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Par cisel o MCOL 1/,

OoLOMOUC
» MCOL vzniklo v roce 2011 _ (Y 4

» Mediace jsou poskytovany od roku 2008 Olomoucky kraj

Aktudini persondini obsazeni:

« vedouci MCOL - 0,5 Uvazek « socidlni pracovnik - 0,5 Uvazek
« socidlni pracovnik - 0,75 Uvazek « medidatori—-7 (4 muz, 3 zeny), prace v tandemu

Statistické udaje

» Pocetrodinv MCOL (2016 -113,2017 - 91).

» /arok 2017 bylo realizovani 109 mediaci (plus konzultace s rodici a détmi)

» Pocet pisemnych dohod 77

» Pocet Ustnich dohod 13

» Cca v 70% maiji rodice dité starsi éti let (je zapojeno do procesu rozhodovani.)

» /a posledni 3 roky byla odmitnuta 4x spoluprdce s ditéte (jednim Ci obéma
rodicCi) a tudiz se mediace nekonala



Par Cisel o MCOL 2/,

Statistika

« Po ukonceni mediace rodice vyplnuji evaluacni dotaznik
« Zarok 2017 bylo vypIinéno 50 zdvérecnych dotaznikU

Mediace mi pomohla s druhou Mediace mi pomohla rozhodnout se,

stranou komunikovat. jaké dalsi krok musim udélat.

» U 70 % klientd vnima, ze ji » 74 % klientOm pomohla mediace
mediace pomohla komunikovat s stanovit dalsi kroky.
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Postup prace v MCOL

1. Rodice kontaktuji MCOL
Predmediacni schUzka SP MCOL s rodicem (kazdy zvI&st)
Predmediacni schUzka SP MCOL s ditétem

1. mediace

= 0 D

(potencidini mediace s ditétem) ¢i dalsi mediace rodicu




Rodice kontaktuji MCOL

» Bud telefonicky nebo mailem.
» SP MCOL vysvétli po telefonu zakladni informace o postupu MCOL

» SM MCOL posle dokumenty k prostudovdni, ke kterym se vrati na schiuzce

» |.schUzka s SP MCOL je do 5-15 dni




Predmediacni schuzka s kazdym
rodicem zvlast

» Schizka trvd 1,5 - 2 hodiny

» 3 slozky

» Edukacni (co je mediace, co je role medidtord, postup pii zapojovdni ditéte,
pravidla MCOL, ...)

» /améreny na klienta (s Cim prichdzi — predstavy, oCekdvani, obavy, vyjasnéni
témat, kterd jsou pro néj dulezitd ...)

» Administrativni Ukony




Rozhovor s ditétem - zaklady

» SP MCOL md specialni vzdélani (vycviky), dovednosti a ndstroje pro prdcis
détmi

» S détmi starsimi 6 let se socidIni pracovnice setkdvd v MCOL po predchozi
domluvé s obéma rodici. (souvisi s nastupem do skoly — mentdini zralost a
schopnost se vyjadrit k tomu, co by potrebovali)

» Rozhovor frvd cca 60 min s ohledem na aktudlni nastaveni ditéte.




Rozhovor s ditétem - smysl|

» Cilem rozhovoru je
» Pozndni svéta, ve kterém dité Zije,

» Zjisténi jeho pohledu na aktudlini rodinnou situaci, véetné vnimdni vztahu s
jednotlivymi cleny rodiny,

®» 7jisténi jejich prani, obayv, nejistoft,

» 7jisténi navrhovanych zmén, které by v rdmci rodiny uvitalo a bylo tak
spokojenéjsi.

» Predstaveni mediace a moznosti zapojeni ditéte primo do mediace

» Moznost poslat rodicum vzkaz do mediace (jeho pohled, doporuceni
rodicum, co by od kazdého rodice potrebovalo zménit, atd.)




Rozhovor s ditétem - strukiura '/,

= Uvodni rozehfivaci témata pro dité (jak je staré, do jaké tfidy chodi, kdo je ffidni
uCitelka/ucitel, spoluzaci, kamaradi popripade nejlepsi kamaradi, duvera mezi
k?énc)mdy, zajmy, oblibené predmeéty ve skole, mimoskolni aktivity, co ma rado,
atd.

= Predstaveni SP (iméno prijmeni, v&k, z&jmy, oblibené aktivity ve volném Case a
vysvéetleni toho, co pracovnice deld, s kym a proc pracuje)

» Co se muze stat s dnesnim rozhovorem? (SP MCOL vyjasfiuje, které informace se
dostanou k rodicum, nebo OSPODu Ci soudu, aby jim pomohly, jak se
rozhodnout v dané situaci)

- N\Tc(:ljp)ovénl' aktudlini ndlady ditéte — préce se smajliky, kartami emoci, teplomér,
atd.

= Mapovani rodinné situace, vazeb merzi Cleny, co se ditéti libi na clenech rodiny,
zda-li je neco, co by rady zmenily, fraveni volneho Casu s rodici, jak vnima to
sve 2 domovy, interakce mezi rodici, ...)




Rozhovor s ditétem - strukiura 2/,

» Otdzky na rodic¢e (Cemu dit€ nerozumi a co potrebuje vyjasnit, prani ditéte,
zdali by néco chtélo dité zménit)

» ZA4veér (viz nize)
» Chces se zapojit do mediace s rodici? (viz nize)

» Bude uzite¢né se jesté setkat? (viz nize)
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Rozhovor s ditétem

Pravidlo stop
Pracovni listy — LUMOS, FocusBox ﬂ
Piskovisté — Sandplay * -
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Sirka Welerovi




Rozhovor s ditétem - zaveér

» Jaké informace z naseho rozhovoru se muzou rodice, OSPOD, soud
dozvedét, aby se mohli rozhodnout jak dal v situaci, kterd se Té tykdae”

» Chces rodicum poslat néjaky vzkaze (SP vyjasni, jok by méla vypadat
podoba vzkazu) (aby se mohli rodi¢e rozhodnout s ohledem na to, jak situaci
vnima dité)

» DAna moznost zapojit se aktivné do mediace s rodici.




Rozhovor s ditetem - chces do
mediace?

» S ditétem SP probere moznost byt zapojeno primo do mediace.

T ———— 1. Pokud souhlasi, domluvi se dalsi postup:

o

Socialni pracovnice
Tereza Vranova

» Vysvétleni toho, jak mediace probihd a jak by mohla probihat, pokud by tam bylo dité

» Vymezenirole SP MCOL pii mediaci —,,PrOvodce ditéte"

Lucie
Mielewczikova

®» Predstaveni medidtord na fotkdch

Mediatori

a
Lenka Polakova . Ondrej Toth
d
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» Pokud o tuto moznost nestoji, je to plné respektovdno a jsou preddny pouze informace z
rozhovoru s ditétem rodicOm.

W 2. Dité mUze KDYKOLIV SVE ROZHODNUTI ZMENIT (i na za&atku &i v pribéhu
® mediace s rodici)

vedouci MCOL

Hana Kroupova Stanislav Turek

Eva Zkoufilova B | Robin Brzobohaty
<

Petr Dvorak




Rozhovor s ditétem - pokracovani?

» Dité ma také moznost byt ,,provazeno” SP MCOL na dalsich nékolika
spolecnych konzultacich.

» SP ditéeti pomdahd a podporuje ho v adaptaci na zmény, provazi ho
narocnou konflikini situaci, pomdahd mu rozumét obtiznym situacim, atd.




1. Mediace rodicu

» Na zacdtek mediace prijde SP MCOL a sdéli informace z rozhovoru s ditétem.

» Medidtori v pribéhu mediace ovéruji, zda rodice chtéji ndzor ditéte ve svém
rozhodovdani zvazovart.

» Pokud dité souhlasi s akfivnim zapojenim do mediace, tak:

» Medidtori projdou s rodiCi souhlas se zapojenim ditéte do mediace a vyjasni témata,
kterd by chtélo dité s nimi probrat.

» Medidatori vysvetli proces mediace s ditétem a to, ze se na této mediaci budou resit
pouze témata ditéte.

» Rodi¢e mohou kontaktovat SP MCOL i v prUbéhu mediace ¢i mezi mediacemi,
pokud jim néco neni jasné, nebo s né¢im nesouhlasi. (pokud se néco tykd
rozhovoru s ditétem Ci vztahu s ditétem)




Mediace s ditétem

» Mediace se Ucastni: rodice, dité, SP MCOL, 2 medidtori
» Medidtori, SP MCOL a dité jdou do jiné mistnosti,

®» fam se seznamuje dité s medidatory, ujisfuji se v tom, Ze dité chce do mediace vstoupit,
» domlouvaji, kdo zacne témata otevirat (dité Ci SP),

» domluvi si, zdali bude uzitecné pouzit napriklad piskovisté, plysdky atd. Toto trvd cca
15 minut.

» Je zahdjena mediace.

» Medidtori opét udélqji ,,vstupni rozhovor", jako pri prvni mediaci. Vyjasni pritom
své role, role SP MCOL, specifika setkdni s ditétem, proces, zapis, micenlivost
atd.

» MUZe probéhnout vice mediacnich setkdni s ditétem.




Zprava z Mediacniho Centra Olomouc

» obsahuje dvé Casti a to:
1. Z&dznam z rozhovoru s ditétem (starSim éfi let)
2. Iapisy z jednotlivych mediacnich setkdni
» diskutovand témata,

» mista shody,

» oblasti rozdild (zachycenim rozdilnych pohledt a ddvod u kazdého rodice)




ekujeme za pozornost a prejeme
krasnou konferenci!

PhDr. Lenka Polakova 604 442 294
Mgr. Ondrej Toth 731 053 469




