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1. Participace déti jako nova hodnota UMPOD

Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti (dale jen ,UMPOD*) datuje svou &innost od roku 2000.
Jedna se o spravni Ufad s celostatni plsobnosti, jenz je podfizen Ministerstvu prace a socialnich
véci. Jde o organ socialné-pravni ochrany déti a zaroven tzv. ustfedni organ podle nafizeni
Evropské unie a celé fady mezinarodnich smluv. Mezi hlavni ukoly UMPOD patfi zejména zajistit
klientim pomoc pfi:

e vymahani vyzivného ze zahranici a do zahranici,

e feSeni tzv. mezinarodnich rodi€ovskych unosu déti,

e feseni ustanoveni péce ditéti, jehoz rodice se rozchazi/rozvadi,
e Zzajisténi prava styku ditéte s rodi¢em, s nimz nezije,

e realizaci mezinarodniho osvojeni déti.

Praxe UMPOD je opravdu bohata, pro pfedstavu se jedna o vice nez 7.000 aktivnich pfipadi
v kazdém roce, pfitemz hlavnim cilem &innosti UMPOD je naplnéni prav a idealné i potieb déti,
které se v ramci své rodiny pohybuji v mezinarodnich vodach. VétSina pfipadl se tyka vymahani
vyzivného, nicméné pravni pomoc v pfipadech mezinarodnich Unosl, upravy péce o dité Ci
kontaktu ditéte s rodi¢em a mezinarodni adopce zabiraji pracovnikim UMPOD velkou &ast jejich
pracovni doby, jelikoZ se jedna o pfipady Casoveé i lidsky narocné.

Hlavnim ukolem je zabezpe it prava a potieby déti, jejichZ rodiny nebo rodinna situace pfesahla
hranice Ceské republiky. Je tfeba si pfiznat, Ze aZz do nedavné doby k tomuto Gkolu UMPOD
pfistupoval sice s ohledem na nejlepsi zajem ditéte, ktery s nasazenim obhajoval, avSak zarover
pohledem dospélého, ktery dité fakticky neznal. Aniz by tedy pfihlédl (a tedy aktivné zjistil) k prani
a nazoru ditéte, aniz by ditéti umoznil se do celého procesu (ktery mu fakticky a nékdy i zasadné
ovliviiuje Zivot) aktivné zapojit, nebo alespon ditéti poskytl dostatek informaci o tom, co se nyni
déje, pro¢, jak to bude pokraCovat, na¢ ma pravo a co ono samo muize ve své situaci podniknout.

Ano, participaéni prava déti, ktera nam ukladaji Umluva o pravech ditéte’ (pfedevsim pak jeji
&lanek 12), Listina zakladnich prav a svobod Evropské unie® (&lanek 24) a navazujici eské normy,
napf. zakon o socialn&-pravni ochrané déti® (dale jen ,ZSPOD*) v § 8, nebyly az donedavna
b&Znou soudasti praxe UMPOD (podobné jako bohuZel chybi v praxi vétsiny instituci v Ceské
republice), a to pfestoze Umluvu o pravech ditéte na$ stat ratifikoval uz v roce 1991. Okrajové
v nékterych pFipadech participace ditéte na UMPOD probé&hla, ale bud $lo o déti skoro dospé&lé,
samostatné angazované, nebo pfipady extrémné vypjaté (napf. v pfipadech tyranych déti) Ci
celkové naroCné (napf. osvojeni do zahrani€i déti starSich 8 let). Jednalo se vSak spiSe

! Umluva o pravech ditéte (publikovana v €. 104/1991 Sb.).

Z Listina zakladnich prav Evropské unie (2012/C 326/02). Dostupna z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT.

% Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
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0 ojedinélou praxi a nelze hovofit o jakémkoli ploSném pojeti. Nicméné — nékde na pozadi
myslenka zrala.

V letech 2016 az 2020 UMPOD realizoval projekt s nazvem ,Prava a participace ditéte
v agendach Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti.” Jednalo se o projekt podporeny
Evropskou unii,* kterym se nastartovalo nové uvazovani nad stavajici praxi. Hledali jsme lep$i
feSeni, které zahrnuje pohled, prozivani a prava ditéte. Pojmenovavali jsme idealni stav
zapojeného ditéte, pilotné jsme ovérovali nové postupy, zvazovali realné kapacity (Casové, lidske,
finanéni), vytvareli nové metodiky a upravovali standardy kvality. A pfedevs§im jsme diky tomuto
projektu zménili chapani, kdo je klientem UMPOD. Nikoli pouze rodi¢, jak tomu bylo donedavna.
Klientem je dité a jeho rodi€. Byl polozen zakladni kdmen, na némz se dalo stavét. Stavét ,domy*,
kam déti patfi, kterym rozumi a v nichz mohou byt spolutvirci svého ,domova“.

O tom, kam UMPOD za posledni 4 roky ve své praxi dosel, je tento dokument. Popisuje novou
strategii, ktera nastavila nové metodické postupy zahrnujici participaci jako nedilnou soucéast
uvazovani nad kazdym pfipadem. Neznamena to, Ze se jedna o postup idealni a nejlepsi mozny.
Jde o postup realny za danych podminek. V nékterych pfipadech jde o tzv. minimalni standard
participace, jinde je mozné pouzit rozsahlejSi postupy zapojeni ditéte. Po pilotnim testovani
prichazi doba pouzivani stanovenych postupl v realné praxi.

Toto je Uvodni kapitola publikace, ktera popisuje strategii participace ditéte v agendach UMPOD.
Proto bude vhodné pfesnégji si vymezit pojem participace. Radi bychom se zde vyhnuli
teoretickému definovani, kterym pracovnici UMPOD prosli v po&atcich projektu a které je ponékud
zdlouhavé. Proto zde uvadime praktické pojeti toho, co pro UMPOD participace znamena a od
¢eho se odvijeji nasledujici stranky.

Participace déti je jednim z hlavnich kritérii prace UMPOD s klientem. Znamena to, ze déti
jsou informovany o tom, co se déje, pro¢ se to déje a co mohou v blizké i vzdalené dobé
océekavat, pripadné jim je sdéleno, jak bylo rozhodnuto. Ve vyssi urovni participace jsou
déti pfimo zapojeny do hledani rfeSeni jejich rodinné situace, a to bud’ zjiStovanim jejich
prani, prozivani a nazoru, ¢i pfimym, anebo nepfimym zapojenim do mediace, pfipadové
konference nebo jinych procesi.

Cilem participace neni a nema byt psychoterapeuticka pomoc ditéti ani dlouhodobé psychologické
poradenstvi, provazeni €i prace s ditétem. Mlze vSak v pfipadé potfeby zahrnovat narazovou
krizovou intervenci Ci jednorazové psychologické poradenstvi a samoziejmé poradenstvi v oblasti
dalSich sluzeb, které muze dité vyuzit.

Jelikoz praxe pfipadu z oblasti pravni pomoci a praxe pfipadl z oblasti mezinarodniho osvojeni se
vyrazné liSi, popisujeme v této publikaci tyto pfistupy oddélené. Na obou pfistupech jednotlivych
oddéleni UMPOD se aktivné a angaZované& podileji nejen pravnici, ale také psychologové
a socialni pracovnici. Jedna se tak o multidisciplinarni pfistup, ktery pomaha fesit jednotlivé

N Evropsky  socialni fond -  Operacni program Zaméstnanost, registracni  Cislo

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003544.
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pfipady komplexné. Pod pojmem ,pracovnik” je tak v této publikaci myslen jeden ztéchto
odbornikd. Zaroven je v publikaci pouzivan pojem ,détsky specialista”. Détsky specialista je
pracovnik s kompetencemi a dovednostmi zjistovat nazor, pfani a prozivani ditéte, pfipadné dité
pfimo aktivné zapojit do vSech procesU. Profesi je détsky specialista bud psycholog, nebo socialni
pracovnik.
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2. Aktualni participacni praxe pripadi oddéleni pravni pomoci

Oddéleni pravni pomoci se zabyva narocnou pomoci mezinarodnim rodinam, které se rozpadaji, Ci
se jiz rozpadly. Zahrnuje pfipady feSeni vymahani vyzivného (ze zahrani€i nebo do zahranici),
feSeni mezinarodnich rodi¢ovskych Unost déti, stanoveni, u kterého z rodi¢l bude dité po
rozchodu v pééi a jak Casto se bude dité stykat s druhym rodiCem, nebo napf. feSi pfipady
nezletilych déti bez doprovodu ¢i déti umisténych mimo svou rodinu.

Casto se jedna o spory, kde je dité nejen uprostfed slozitych procest, ale také naroéné Zivotni
zmény a mnohdy nepfijemnych a intenzivnich hadek ¢i emoci. PfestoZze prvnim a preferovanym
feSenim je vzdy smirna dohoda, velmi C€asto jsou spor a vzajemné nepochopeni natolik
vygradovany, Ze o ditéti a jeho potfebach musi rozhodovat soud. To v3ak pfedpoklada pomérné
dlouhé ¢asové obdobi, kdy se dité muze nachazet i ve znatné neutéSené situaci (bez kontaktu
s jednim rodi¢em, v cizi zemi, uprostfed neustalého konfliktu a hadek rodi€u, s nejistotou, kde
a s kym bude, €i ,pouze” s omezenymi finan&nimi zdroji na pokryti jeho potieb).

Proto jako minimalni standard participace vnimame informovani ditéte. Teprve v pfipadech, kde je
to potfebné, ucelné a zaroveri z pohledu UMPOD efektivni a éasové realné, ptichazi na fadu
zjiStovani pfani, prozivani a nazoru ditéte, ¢i Uplné zapojeni ditéte do realizovanych procesu.

2.1 Informovani déti
Informovani déti ma tyto hlavni cile:

e orientovat dité v situaci a v €ase: Déti jsou mnohdy v tézké a nepiehledné situaci, kdy
jim kazdy rodi¢ maze sdélovat jiné informace, pfipadné néktery z rodi¢li mize byt zcela od
ditéte oddélen. Nékdy muze byt nazor druhého rodiCe i systematicky a naprosto
znevazovan. Zaroven hadky a konflikty rodi€d mnohdy trvaji po nékolik mésicl, nékdy i let,
coz je pfilis dlouha doba naplnéna negativnimi emocemi a nejriznéjSimi drobnymi konflikty.
Dité se tak muze zcela ztracet v tom, co se déje, co je vlastné cilem, co je podstatné a co
nikoli, kdo dulezity je v jejich situaci angazovan, pfipadné kdo o celé situaci rozhoduje. Ne
ve v8ech rodinach rodice dité fakticky informuji o tom, co se déje a kdy — nemaji na to
kapacitu Ci objektivni pohled, proto informovani z pozice neutralni autority miaze pfinést
potfebnou orientaci.

e shizovat nejistotu ditéte: Cim vice informaci ma dit& o vSem, co probiha, tim spise se
muze branit nejistoté ¢i nejasnému strachu z budoucnosti, pfipadné pfedstavam, obavam
a iluzim, které si nékteré déti vytvari. Prazdnotu mnohdy zaplavuji mnohem horsi scénare,
nez jaké ve skute€nosti mohou hrozit.

e aktivizovat dité: V pfipadé, kdy dité dostava relevantni a pro néj dilezité informace nejen
od rodi¢u, ale také od neutralni autority/Gfadu, se mlze citit dostate¢né respektované
a povazované za dUlezity ¢lanek celého feSeni problému. Ditéti stoupa zdrava sebedlvéra.
Zaroven teprve dostatek informaci ditéti umoznuje nad celou situaci uvazovat v kontextu,
uvédomit si pfipadné otazky a sva prani. Teprve kdyZ ma dité dostatek informaci, ma Sanci
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se dal zapojit — napf. kontaktovat pracovnika, zeptat se na podrobnosti, aktivné sdélit své
prani apod.

Zpusobu, jak déti informovat, je cela fada. UMPOD nejvice vyuZziva webovych stranek pro déti,
individualné vytvofeného dopisu zaslaného konkrétnimu ditéti, osobni i online rozhovor &i v mensi
frekvenci také telefonat a SMS zpravy. Pojdme se na jednotlivé formy podivat podrobnéji.

Webové stranky

Nejvice pfistupnym zplisobem, jak déti informovat, jsou webové stranky. Zaroven jde o nejméné
osobni a zacileny zpusob, nicméné pravé proto mize byt informacné bohaty. V ramci projektu
vznikly webové stranky pro déti s adresou: kids.umpod.cz, které jsou primarné urCeny détem
zhruba od 10 let véku a pfizpUsobeny k prohlizeni na chytrych telefonech. Jsou uréeny jak détem,
které si aktivng informace vyhledavaji, tak i t&m, kterym je doporudil pfimo pracovnik UMPOD
(napf. v dopise).

Ukolem webu je dité& maximalné a zarover prehledné informovat o tom:
e s jakymi problémy jim maze UMPOD pomoci (viz Obrazek &. 1),
e co muUze dité Cekat v pfipadé FeSeni jednotlivych problému ,
e co mUzZe odekavat, pokud jej &eka soud, mediace nebo rozhovor s psychologem UMPOD,

e jaka jsou jeho prava: jednotliva prava déti jsou uvedena u samostatnych problému
a zarover i jako celek v podobé obrazkové Umluvy o pravech ditéte vytvofené bud pro déti
mladsi, nebo pro nactileté,” k dispozici jsou také videospoty o jednotlivych pravech, které
tvofily samy déti,

e jak dit& mGze UMPOD kontaktovat, kdo a kdy mu odpovi, jak to na UMPOD vypada,
e jak si dité muze na UMPOD stéZovat, pokud se mu néco nelibi.
Dopis ditéti

Presnéji zacilenym zplsobem informovani ditéte je dopis. Jedna se také o nejCastéji pouzivany
zpusob informovani ditéte. Dopisem pro dité vSak nemyslime dlouhou zmét malych pismenek
tvofici slozity a tézko srozumitelny text na bilém papife. Pro déti do 15 let pracovnici UMPOD
pfipravuji barevné listy, kde je jednoduchy text strukturovan do grafickych celkl. Kazdy takovy
dopis obsahuje fotku pracovnika, ktery pfipad ditéte feSi, a pfimy kontakt na né& spolu
s vysvétlenim, co je jeho Ukolem, a povzbuzenim, aby se na néj dité nevahalo obratit. Minimalné

obsahuji predev§im struéné vysvétleni, pro¢ UMPOD s rodinou ditéte spolupracuje, co se

® Ziskali jsme povoleni pracovat s obrazkovou Umluvou o pravech ditéte vytvofenou skotskou organizaci
Children’s and young people’s Commissioner Scotland.
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v minulosti podstatného stalo a co dit€¢ mize v nejblizSi dobé ofekavat. Na zavér je kromé
pozdravu ditéti sdéleno, kdy mize ocekavat dalSi informace. Termin je vzdy vztazen k obdobim
nebo udalostem, jeZ jsou pro dité snadno zapamatovatelné, jako napf. Vanoce, Velikonoce Ci

prazdniny.

Co potrebujes?

e, ) ,
2 e '
Rodice se rozchazi, nevim s kym budu a jak Vidiin se malo’s titou nebo s mamaou Mama nebo tata mé odvezll do jine zeme
to bude
LE R RN N ‘
LA I . l LR}
Mama nebo tata neplati alimenty Bydlim v ustavu nebo [iInde ne2 u rodico Jsem nebo budu adoptovan do Jiné zeme
@ [
..
-
Nevim, kdo je mi) tata Ceka me soud, mediace nebo rozhovor s Potrebujl pomoct Jinak
pracovnikem Umpod

Obrazek &é. 1 — Webové stranky kids.umpod.cz, problémy, které UMPOD pomaha resit

Nékteré dopisy mohou dité pfipravovat na nadchazejici udalosti (,Potka$ se s psychologem.®,
,Bude probihat soud.”) a popisuji, co mohou déti v dané situaci Cekat. Jiné dopisy informuji
o vysledku soudniho fizeni €i dohody rodi¢l a vysvétluji, co to pfimo pro dité znamena (dopis
muze obsahovat napf. i kalendar s presnym rozpisem, kdy dité bude s tatou, ¢i s mamou).
V nékterych pfipadech dopisem ditéti pracovnik sdéluje i to, Ze se v jeho situaci prozatim nic
nezménilo a jak bude prace UMPOD pokradovat.

U déti starSich 15 let mize mit dopis jiz béznou ufedni podobu (hlavickovy papir), nicméné zvlasté
pokud jsou v rodiné i mladSi déti, je nadale pouZzivan graficky upraveny text. | v pfipadé typického
ufedniho dopisu se vSak pouziva vyraznéjsi strukturovani textu €i kratSi véty. Nejpodstatnéjsi vSak
je pfizpUsobit pouzity jazyk véku a rozumovym schopnostem ditéte tak, aby sdéleni rozumélo.
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Ahoj Bohdane,

Jmenuiji se Kuba a pracuiji jako pravnik na Ufadu pro mezina-
rodnépravni ochranu déti (fikame mu zkracené UMPOD).
UMPOD pomaha détem, kdy? si jejich rodice neplni povinnos-
ti starat se o déti a kdyz zaroven jeden z nich Zije v zahranici.
Tahle situace se tykai Tebe.

Jakub Lorenc
RS +420 733 373 877

Proto Ti posilam tento dopis, abys védéla, co se zrovna d€je,
co to pro Tebe znamena a co mizes cekat. Nevahej mi kdykoli
zavolat, napsat SMS nebo e-mail. Rad Ti odpovim.

v v v ,
Proé to Fesim? E‘gg

ProtoZe bydli$ jen s mamou, soud rozhodl|, Ze Ti tata bude posilat kazdy mésic penize, aby Ti
mama mobhla kupovat jidlo, obleceni a mohla platit dalsi véci (tfeba krouzky, véci do Skoly).
Tyto penize musi tata posilat do doby, nez skoncis Skolu. Tata ale v minulosti penize neposi-
lal. Proto se na nas v roce 2011 obratila mama, abychom ji pomohli placeni vyzivného pro

Tebe resit.

Co ce bude dit?

Obraétili jsme se na exekutora na Slovensku, kde tata Zije. Exekutor je ¢lovék, ktery mize za-
bavit penize a véci tém, ktefi maji dluhy a nesplaci je. Exekutor souc¢asné nemuze zabavit
vSechny penize, protoze tatovi musi zUstat jesté na bydleni, jidlo a jiné véci.

jakub.lorenc@umpod.cz

Zatim nam zadné penize od exekutora nechodi, dluh se proto porad zvétSuje.

Bohuzel nem(izu Tobé ani Tvé mamé za UMPOD slibit, Ze tata splati viechny penize. Hodné
to zalezi na tom, jestli tata bude pracovat a jestli bude mit dost penéz. My i ostatni lidé, kteri
s nami spolupracuji, se budeme snazit, aby tata pravidelné posilal aspori néco.

. ’ ’4‘;‘ (ll,
Tveje préva A

Bohdane, i Ty mas pravo védét vsechny dllezité informace, které se Té tykaji. Taky mas pravo
rict, co si o tom vSem myslis, jaka jsou Tva prani a co bys potrebovala.

Tvi rodice by se méli o Tebe dobre starat. Méla by ses mit alespon tak dobfe, jako oni. To se
tyka nejen Tebe, ale i vSech ostatnich déti.

Pokud se stane néco podstatného, urcité se Ti zase ozvu. Nejpozdéji
Ti znovu napiSu po Tvych osmnactych narozeninach, protoZe uz bu-
des dospéla. Zatim reSim v3e s Tvoji mamou. Pokud bys ale chtéla
néco védeét, nebo mi néco Fict, ¢i napsat, urcité se mi ozvi.
Méj se hezky
u m p 0 d Urad pro mezindrodnéprdvni ochranv déti| www.kids.umpod.cz

Obrazek €. 2 — Dopis v ramci vymahani vyzivhého
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Ahoj Chiara a Eduardo,

vminulém dopise jsem se vam uZ predstavovala, jmenuji se
Simona a pracuji jako pravnicka na Ufadu pro mezinarodné-
pravni ochranu déti (fikame UMPOD).

Mym Ukolem je byt vasim OPATROVNIKEM. To znamena, Ze
chodim k soudu (a taky na jina setkani) a snazim se, aby bylo
rozhodnuto podle toho, CO JE NEJLEPSi PRAVE PRO VAS. Simona Majdova

+420 733 644 435
simona.majdova@umpod.cz

Proto vam posilam tenhle dopis, abych vam dala védét, co se
pravé déje, co to pro vas znamena a co muzete Cekat. Nevahejte
mi kdykoli zavolat, napsat sms nebo email. Rada vam odpovim.

Proé to Fesim? {:}

Vasi rodice spolu uz dlouhou dobu neziji, vas tata Zije v Némecku a vy oba ted bydlite s
mamkou v Cesku. Va3 tata neni spokojeny s tim, Ze vas vidi tak malo, a proto se ted v éervnu
konal soud, kde bylo rozhodnuto o tom, jak ¢asto a kde se s vami tdta mdze do budoucna
vidat. Aby pro vas bylo jednodussi pochopit, kdy mizete ocekavat, Ze vas tata navstivi a bude
s vami travit ¢as, sepsala jsem vam presny plan navstév na tfi roky dopredu tak, jak o nich
rozhod| soud.

Kontakty ¢ tdtou L &/

ROK 2019

Letni prazdniny: 16. 8. od 9:00 hodin - 23. 8. do 18:00 hodin
Vanocni prazdniny: 26.12. od 9:00 hodin - 29. 12. do 18:00 hodin
ROK 2020

Letni prazdniny: 14. 8. od 9:00 hodin - 21. 8. do 18:00 hodin
Vanocni prazdniny: 26.12. od 9:00 hodin - 29. 12. do 18:00 hodin
ROK 2021

Letni prazdniny: 20. 8. od 9:00 hodin - 27. 8. do 18:00 hodin

PFi téchto navitévach by s vami tata mél vidy zdstat v Cesku.

Telefonicky kontakt:

Tata ma zaroven moznost si s vami volat vzdy kazdou nedéli mezi 19:00 - 20:00 hodinou.

Doufam, Ze je vam ted jasnéjsi, kdy se budete moci s tatou vidat, a predevsim doufam, Ze si ¢as
straveny s tatou pékné uZijete. Ted vam obéma preju hlavné krasné prazdniny, a kdybyste se
chtéli jesté na cokoli zeptat, tak se mi klidné ozvéte. Méjte se hezky!!! s

e,

u m p 0 d Urad pro mezindrodnéprivni ochranv dét!| www.kids.umpod.cz

Obrazek €. 3 — Dopis ohledné rozhodnuti soudu o styku
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Obrazek €. 4 — Kalendar kontaktu s rodi€éem zaslany détem jako pfiloha dopisu

Dopis je zasilan bud obyé&ejnou zasilkou® na jméno a adresu ditéte, nebo miiZze byt pfedan pomoci
mistné prisludného organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,0SPOD*).” U star$ich déti, které
pfirozen& pouzivaji e-mail, je mozné zaslat dopis prostfednictvim elektronické posty.® V ptipadé
ditéte, které Zije, nebo se aktualné nachazi v zahrani¢i, mize byt vyzvan k pfedani dopisu (anebo
k pfimému informovani ditéte) partnersky Ustfedni organ v dané zemi.

® Doporugenou zasilku je mozné predat pouze do rukou zakonného zastupce, coz do jisté miry snizuje efekt
obdrzeni vlastniho dopisu.

! PFipadna spoluprace s OSPOD pfinasi vyhodu osobniho vysvétleni dopisu, pfipadné zodpovézeni otazek.
Doruceni dopisu vSak také mlze byt zpozdéno v zavislosti na vytizenosti a prioritach daného Gfadu.
Spoluprace je dozadavana na zakladé § 62 odst. 3 ZSPOD.

8 Vyuzivané nejéastsji u déti nad 15 let.
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Oba rodi¢e jsou vzdy dopfedu informovani o tom, Ze dité€ bude kontaktovano. Zaroven je rodi¢um
sdélen ramcovy obsah dopisu, aby se minimalizovala jejich pfipadna nejistota, a jsou také
podporovani v tom, aby s ditétem o tématu hovofili. Rodi€e tak maji mozZnost dité informovat
nejprve sami, coz je vzdy vitané a pro déti prirozengjsi.° Zarovern diky dopisu maji rodice
pfedstavu o tom, co by dité mélo védét a co uz by bylo pfiliSné zatézovani. Jedna se tak
0 nepfimou edukaci rodi€l v oblasti participace déti.

Informovani osobné, online nebo telefonicky

Informovani déti v ramci osobniho nebo online™ setkani je méné &asté, nicméné odehrava se
u pfipadu slozitych, u angazovanych starSich déti, nebo pokud je dité vice zapojeno, at uz
zjiStovanim jeho nazoru Ci u€asti v nékterém procesu (pfi ustnim jednani u soudu, pfi pohovorech
s détskym specialistou, pfi navstévé zafizeni, pfipadovych konferencich apod.). Zde pak dotyény
pracovnik, at jiZz pravnik, psycholog nebo socialni pracovnik (pfipadné v tandemu), dité pfiméfené
jeho véku informuje o vSem dulezitém Ustné a ma moznost ovérit si, jak dité informacim rozumi.
Obsah sdéleni je podobny jako u dopisu, nicméné je jeSté vice pfizplisoben potfebam konkrétniho
ditéte a je vice zaméfen na to, co se bude dit. Velmi vhodné je mit strukturovanou pfipravu, aby se
na nic pro dité dilezitého nezapomnélo. Mnohdy takovémuto informovani pfedchazi jesté zaslani
dopisu.

Informovani ditéte pomoci telefonatu €i sms zpravy se déje zpravidla pouze v pfipadé, kdy ma
pracovnik s ditétem navazan vztah jiz z pfedchozi komunikace. Pak jde primarné o informovani
0 novych skute¢nostech, rozhodnuti soudu apod.

Pfiklad z praxe: Sourozenci Natélie (11 let) a Tony (7 let) Ziji trvale s matkou v Ceské republice.
Otec (Spanél) déti pouze navstévoval v Ceské republice, ony jej navstévovaly jednou rocné
0 prazdninach. Nyni v8ak otec Zada o svéreni star§i dcery do své péce a u syna chce Castéjsi
navstévy. Nejprve détem pravnik zaslal prvni informacni dopis (spolecné pro obé déti najednou,
kde se predpokladalo, Ze starsi sestra pfipadné bratrovi véci dovysvétli), ktery jim objasrioval celou
vzniklou situaci, popsal jejich prava a nastinil, jak v8e bude pokracovat. Poté je navstivila
psycholozka s cilem zjistit jejich prani a nazor. Nasledovalo prvni tstni jednani u soudu, po kterém
déti obdrzely dalsi dopis se stru¢nym shrnutim déni u soudu a s terminem dalSiho jednani, kterého
se ma ucastnit i Natalie. Par dni pfed jednanim u soudu pravnik spolu s psycholozkou telefonovali
Natalii, aby ji na soudni jednani pripravili (informovali ji, jak bude vSe probihat). Nasledné s Natalii
hovorili jeSté osobné tésné pred samotnym jednanim na chodbé (shrnuti informaci a podpora)
apoté sni byli i v jednaci sini pfi jejim pohovoru se soudcem. Odpoledne pak Natalie sama
aktivné volala pravnikovi na mobil a ptala se, jak to dopadlo. Dozvédéla se, Ze stale neni
rozhodnuto a je naplanovano dal$i soudni jednani, nicméné Zzjistila i dil¢i pribéh jednani u soudu
po jejim odchodu. Naty chtéla vysledky znat co nejdrive, jakmile pristé soud rozhodne, proto ji
pravnik slibil napsat sms (aby ji telefonat nerusil ve Skole). Do dal§iho jednani se vS§ak Naty ozvala
prévnikovi sama jesté jednou. Chtéla védét, jak bude moci byt o préazdninéch u taty ve Spanélsku.

o Samoziejmé najdeme i rodice, ktefi z nejriiznéjSich dlvodu spiSe brani informovani ditéte, nicméné vétsina
rodiCl i pfes poCatecni obavy dobfe spolupracuje.
1% Napf. pomoci programu Zoom &i Skype prevazné u déti starsiho véku, které se nachazeji v zahraniéi.
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To se v8ak mélo rozhodnout az u soudu. Po dalSim soudnim jednani pravnik telefonicky Natalii
informoval o tom, Ze ve Spanélsku budou spolu s bratrem o prézdninéch 3 tydny a pak se vréti do
Cech, kde bude pokracovat soudni Fizeni o svéfeni do péée.

2.2 Zjistovani nazoru, prani a prozivani ditéte

Zjistovani nazoru ditéte na situaci, v niz se nachazi, zahrnuje také zjiSténi vnimani a prozivani
ditéte (pocitl a emoci s feSenou situaci souvisejici) a samotného prani ditéte. Jedna se tedy
0 komplexni nahlédnuti problému o¢ima ditéte. Ktomu je potfeba €as, naladéni na dité
a vyuziti komunika¢niho kanalu, ktery je ditéti vlastni. Proto je nutné osobni setkani bez
pritomnosti jinych osob, které by mohly dité pfimo, & nepfimo ovliviiovat. Z tohoto duvodu neni
pfilis vhodny videohovor, i kdyZ u dospivajicich déti v zahraniCi je v pfipadé nutnosti mozné jej
pouzit, pokud pfipadna rizika ovlivnéni jinou osobou jsou nizka a jsme ochotni je akceptovat.

Rozhovor s ditétem za uéelem zjistovani nazoru vzdy provadi détsky specialista.'* Zaroven
v8ak muzZe byt pfitomen také pravnik UMPOD, pokud stim dit¢ souhlasi. Vyhodou jeho
pfitomnosti je pfedevSim osobni kontakt ditéte s ¢lovékem zodpovédnym za vedeni celého
pFipadu, ktery mnohdy dité bude dale informovat, pfipadné na kterého se muze ono samo obracet.
Také pro pravnika je vyhodné (i pfes ¢asovou naro¢nost) se s ditétem setkat tvari v tvar. Lépe pak
rozumi jeho potfebam, pfanim a problémudm, které v o€ich ditéte existuji (jelikoz pohled rodice, se
kterym primarné a Casto pravnik jedna, mlze byt zcela odliSny). Osobni setkani s ditétem tak
muze zvysit celkovou citlivost pravnika k celému pfipadu.

Zjistovani nadzoru a prozivani se realizuje pomoci rozhovoru s ditétem. Cilem je maximalné zapojit
dité a poskytnout jeho nazor a pfani bud soudu nebo rodiédm v ramci mediace nebo zu¢astnénym
stranam v ramci pfipadové konference.

Priprava na rozhovor s ditétem

Prfed samotnym zjiStovanim nazoru a setkanim s ditétem je vzdy nutny kontakt s obéma
rodi€i, ktery realizuje ten psycholog nebo socialni pracovnik, ktery bude s ditétem hovor
vést. NejCastgji probiha dvoji, nejprve e-mailovy a nasledné telefonni &i online hovor.

Elektronicky dopis rodi¢i zahrnuje zakladni informace o participaci ditéte, popis rozhovoru
s ditétem zdUrazhujici pratelsky a hravy pfistup i to, Ze dité bude informovano také o vysledcich
celého procesu, at uz budou jakékoli. Hlavnim cilem vSak je dohodnout termin telefonniho nebo
online hovoru. Ten probiha s kazdym rodiCem zvlast, trva obvykle asi 30 minut a jeho cilem je
podrobné probrat:

e co participace ditéti pfinasi a co pfinasi rodi¢iim,

e jak zjiStovani nazoru ditéte probiha (v¢etné pfikladu),

1 Jak jiz bylo uvedeno vyse, détsky specialista je vzdy pracovnik psychologického oddéleni UMPOD, a to
bud pfimo psycholog, nebo socialni pracovnik, vzdy v8ak s velmi dobrou dovednosti kontaktu s détmi.
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co ma dité rado a co rado déla (pro rychlejsi navazani kontaktu),

pohled rodie na dité — jak aktualni rodinnou situaci dité zvlada, co je pro né naro¢né, co je
pro né dalezité,*

e jak mUze rodi¢ pfipravit dit€ na rozhovor s psychologem/socialnim pracovnikem,
e termin rozhovoru a informaci, kdo dité k rozhovoru pfivede,

e zda rodi¢ obdrzi nasledné pisemnou zpravu o rozhovoru s ditétem, nebo jen ustné pfedané
informace v ramci osobniho pohovoru ¢i mediace.

Zjistovani nazoru, prozivani a prani ditéte probihd nejéast&ji pfimo v sidle UMPOD, a to
v prostorach k tomu uzpusobenych. Jedna se o pfijemnou a barevnou détskou mistnost (Obrazek
€. 5), kde je kromé kulatého stolu a tabule také koberec, détské piskovisté pro metodu Sand play,
a fada nejriznéjSich hracek, pomucek, obrazk( a pracovnich listd. Mezi jinymi jsou zde domecky
pro panenky, auta, letadla, fada panackl, zvifatek a figurek, karty znazoriujici emoce Ci
atmosféru, tematické knihy apod.

nebo do pfedem dohodnutych prostor (napf. OSPOD, neziskova organizace). | v takovém pfipadé
vSak s sebou psycholog ma fadu pomucek, které mohou vytvofit pfijemnou atmosféru a pomoci
ditéti hovofit.

V ramci pfipravy psychologa na rozhovor je potieba nejen zajistit/rezervovat vhodné prostory, ale
také zvazit vyuziti vhodnych pomucek a hracek odpovidajicich véku a zajmum ditéte a pfipravit si
ramcovou strukturu rozhovoru.

Rozhovor s ditétem

Samotny rozhovor s ditétem trva zpravidla asi hodinu.™® Uvodni &ast zahrnuje spoleéné naladéni
se, vzajemné predstaveni a Casové zaramovani, coz vétSinou probiha jesté za pfitomnosti rodice.
Nasledné se spole¢né s ditétem psycholog dohodne, kde rodi€ bude na dité Cekat, pfipadné je na
rozhodnuti sourozencu, zda chtéji rozhovor absolvovat kazdy zvlast, nebo dohromady.

Poté si psycholog s ditétem bud neformalné povida k vytvofeni pfijemné atmosféry o tématech,
které vi, ze dité bavi (napf. pocitacova hra Minecraft, kterou dité zbozriuje), anebo jde pfimo
k meritu véci, coz je vhodnéjsi zvlasté u déti, které jiz maji od rozhovoru né&jaka oCekavani.

2 Pomaha definovat, kterym smérem se psycholog v ramci rozhovoru s ditétem ma vydat.
¥ Muze byt i o polovinu kratdi, pokud dité nechce sdélovat své nazory, ale i dvakrat delsi v ptipadé
sourozenecké skupiny.

Strategie participace ditéte v agendach Uradu pro mezinarodnépravni ochranu déti strana 14/50



* %

L Evropska unie - . . v
" Evropsky socialni fond <O> Ufad pro rge,zmarodnepravnl
Fap k" Operacni program Zameéstnanost ochranu déti

Obrazek €. 5 — Mistnost pro rozhovor s détmi

Na zacatku hovoru vzdy pfichazi informovani ditéte, které zahrnuje:

e kde je, proC zde je, co je ukolem pracovnika, se kterym hovofi, a jak dlouho to bude asi
trvat

e Ze ma pravo védét, co se déje s jeho rodinou, fict, co si mysli a preje, pfipadné jeho dalsi
prava relevantni k jeho Zivotni situaci (napf. vidat se pravidelné a osobné s obéma rodici Ci
osobou blizkou)

e jakym zplsobem bude rozhovor probihat a jaka jsou pravidla rozhovoru: ,Nemusi$ rikat
vubec nic, kdyZ nebude$ chtit. Nikdo té nebude nutit. Na druhou stranu jde o skvélou
pfilezitost opravdu fict, co si myslis, a to jak rodic¢im, tak soudu. ProtoZe jde hlavné o tebe
a tvagj Zivot. Taky chci, abys védél, Ze kdykoli bude$ chtit, muze§ nas rozhovor prerusit
nebo skoncit. Staci mi fict, Ze uz chces jit za mamou. Celou dobu si budu délat poznamky
a psat si, co mi fikas. To proto, abych na néco nezapomnéla. Na zavér ti ale vdechno, co
jsem si napsala, prectu a ty mi muze$ rict, jestli jsem to pochopila spravné nebo mne
opravit. Taky se na konci spolu dohodneme, které informace mdzu fici rodicim a napsat do
zpravy pro soud. Pokud bys vSak nechtél, aby se néco ztoho, co jsi mi rekl, kdokoli
dozvédél, ja si to poznacim a zustane to jen mezi nami, bude to prosté divérné, na to se
mazes$ spolehnout. MiiZe to tak byt?*

4 Jediné informace, které nepodléhaji divérnosti, jsou ty, na néZ ma pracovnik ohlaSovaci povinnost
(podezieni z tyrani, zanedbavani, zneuzivani). V takovém pfipadé pracovnik s ditétem pracuje dale tak, Ze
mu vysvétli podstatu ohlaSeni a jeho pravo na ochranu. V ostatnich pfipadech, které chce dité ponechat jako
divérné, nic nezahrnuje do zpravy, ale pouze do pomocné casti spisové dokumentace, ktera je k tomuto
Ucelu zfizena.
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e jak bude dal naloZeno s tim, co fekne, pfiemz odpovédnost za finalni rozhodnuti nesou
dospéli. Ditéti je vysvétleno, ze soudce bude brat na jeho pfani ohled, nicméné zjistuje
nazor také dalSich lidi — mamy, taty, Skoly, odbornikd. Pak v8e zvazi a teprve poté
rozhodne podle toho, o ¢em si mysli, Ze je pro n&j nejlepsi. Jeho nazor je hodné dulezity,
ale ne rozhodujici. | v pfipadé mediace rodi¢li je nutné kone¢nou odpovédnost za
rozhodnuti nechat na bedrech rodic¢t a zu¢astnénych dospélych.

e pokud mezi rodi€i probiha mediace, vysvétlit, co to znamena a dat ditéti moznost ucastnit
se ji i pfimo, tzn. vysvétlit, co by to pro dité znamenalo

Po informacnim Uvodu nasleduje samotné zjiStovani toho, jak dité rodinny konflikt a svou situaci
proziva, jaky ma na vSe nazor, co je pro né dllezité a co mu vadi, co potfebuje a co by si pralo.
Détsky specialista vychazi z principu tzv. praxe zahrnujici déti (child inclusive practice). Vyuziva
nejen verbalni komunikaci, ale s mladSimi détmi pouziva razné hracky a pom(cky, volnou
i zacilenou hru, obrazky a kresbu a dalSi pfistupy, které umoznuji ditéti pfirozené vyjadfit své
zkusenosti, pocity, mysSlenky a pfani. Také teenagerlim mohou mnohdy ve sdéleni vyrazné pomoci
zastupné symboly &i obrazky, pfipadné pracovni listy s otevienymi otazkami, jelikoz je i pro né
mnohem snazsi naroéné situace a emoce, kterymi prochazeji, zachytit metaforou, symbolem, &i na
zakladé obrazku.

Nejéastgji jsou vyuzivany tyto pomacky, hracky, techniky:*

e Karty vyjadtujici Sirokou $kalu emoci: Medvédi ,The Bear Cards™® (Obrazek &. 6) jsou
k dispozici nejen jako karty, ale také digitalné jako aplikace v mobilu,’” coz je pro déti velmi
lakavé. Ryby neboli ,Mofe emoci”*® (Obrazek ¢&. 7) navic kromé& emoci ukazuji na vztah &i

pocity nabitou vztahovou situaci mezi jednotlivymi osobami.

e Domecky, figurky a dopravni prostfedky (Obrazek &. 8), pfipadné pisek ,Sand play”
a figurky s nim souvisejici. U pfedskolnich a mladSich Skolnich déti umoznuji pfehrat rizné
situace (napf. jak to vypada, kdyz prejizdéji od mamy k tatovi).

e Ekomapa rodiny (Obrazek €. 9) ze zvifatek nebo kaminku, knoflikt €i figurek, jez si déti
mohou i vyrobit z plasteliny. Jednotlivé symboly pFedstavuji Cleny rodiny a jsou ditétem
postupné skladany na terCovnici. Dité tak ukazuje, jak vnima jednotlivé vztahy a vazby
v rodiné.

'* Vice prikladt pomiicek a technik vedeni rozhovoru Ize najit v publikaci SINOVA, Renata, KAPITAN,
Zdenék a kolektiv. Rodina v mezinarodnich souvislostech. Praha: Leges, 2019, 310 s., kapitola B.ll. Zpusoby
informovani ditéte a zjiStovani jeho nazoru.

'8 Vice informaci o kartach medvidk viz zde:<http://www.gcards.com.au/shop/the-bear-cards-feelings>.
Obrazek €. 7, The Bear Card online tamtéz, k dispozici dne 10. 12. 2019.

" Vice informaci o aplikaci viz zde:<https://innovativeresources.org/resources/digital-applications/bears-
app/>.

ng\%ce informaci o Mofi emoci viz zde:<https://www.b-creative.cz/terapeuticke-pomucky-b-creative-more-
emoci--emotion-cards> llustracni obrazek (€. 8) Mofe emoci online tamtéz, k dispozici dne 10. 12. 2019.
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Obrazek ¢. 6 — The Bear cards

Obrazek ¢. 7 — Mofe emoci
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Obrazek €. 8 — Domecky, figurky a dopravni prostredky

Obrazek €. 9 — Ekomapa rodiny
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e Pracovni list ,The Blob Tree” je obrazek stromu (Obrazek &. 10"°), na kterém jsou
postaviCky v rizné socialni a emocni situaci, pfi¢emz dité ma vybarvit panacka, kterym se
citi byt (doma, ve Skole). Existuje fada otazek, na které je mozné se u blobu zeptat, stejné
tak existuje fada provedeni blobu (fotbalové hfisté, statek apod.).

Obrazek ¢. 10 — The Blob tree

e Pracovni list ,zlata rybka” nebo ,kouzelna hilka” — dité zde maluje Ci piSe, co by si pralo,
aby se splnilo (,Kdybys rano vstal a kouzlo by uz fungovalo, jak bys to poznal? Jaké by to
bylo?%).

e Pracovni list ,létajici baléon” — dité piSe do Cernobilé prfedlohy létajiciho baldénu, co je
nejtézsi na celé situaci (vpisuje do pytld s piskem na koSi balénu) a co mu dava silu to
prekonat, zvladnout, letét — tzn. zdroje ditéte (vpisuje do balénu nafouknutého horkym
vzduchem).

e Pracovni list ,batoh” — obrys postavy nesouci tézky batoh, do kterého vpisuje, co vSechno
ho nejvice tizi. Lze se také ptat, kdo by mu s batohem mohl pomoci.

Priklad z praxe: Ester je 8 let a na rozhovor ji pfivedla maminka. Ester vSak byla velmi zamlkla
a nebylo zfejmé, zda se stydi, né¢eho obava, je nervozni, nechce odpovidat, anebo prosté situaci

9 lustraéni obrazek Blob tree viz zde: <htips://www.amazon.co.uk/Blob-Tree-Posters-Blobs-

Wilson/dp/0863888461>. K dispozici online dne 10. 12. 2019.
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nerozumi. Na otazku odpovidala pokréenim ramen, miéenim, maximalné kyvanim hlavou.
Psycholog ji po par pokusech proto rekl: ,Esterko, vidim, Ze se ti asi nechce moc mluvit. A je to
uplné v poradku. Nékdy se nam o nékterych vécech miuvit nechce nebo je to moc tézké. TakZe nic
fikat nemusis. Ale vi§ co? Mam tady takové medvidky, tém se taky moc mluvit nechce. A pfesto,
kdyz se na né nékdo diva, pozna, jak jim asi je. Tak jako nam. Mdzeme si je spolu prohlizet a ty mi
muze§ ukazat vZzdy na meadvidka, ktery to ma zrovna jako ty. Jsi pro?“ Ester kyvla a nasledujicich
15 minut ukazovala na karty jednotlivych medvidku, které znazorriovaly, jak se citi s mamou, jak
s tatou, jaké to je, kdyZz se potkaji vsichni dohromady, apod. Prestoze béhem rozhovoru nic
nerekla, byla schopna sdélit, jak situaci proZiva a co potfebuje. U déti, které s komunikaci nemaji
probléemy, pak medvidci poméahaji najit ten spravny pocit a je pro né jednodussi jej i pojmenovat,
pfipadné uveést priklad, kdy se tak citi.

Témata, u kterych détsky specialista zjiStuje, jak situaci dité proziva, jak se citi, co si mysli a co si
preje, vzdy odpovidaji pozadavkim jednotlivych pfipadd, pfipadné muze jit pfimo o otazky, které
jsou zadané soudem. Nejcastéji se vdak jedna o otazky:

e jak dité vnima rodinnou situaci (Jak vnima svou rodinu? Kdo je jeji soucasti? Jak
probiha den u mamy a jak u taty? Jak probiha pfechod od mamy k tatovi a zpét
k mamé&? Jaké je to u babicky, tety €i jinych peéujicich osob?),

e jaké ma dité vztahy s kazdym z rodi¢l (Jaké je to byt s tatou? Jaké je to byt s mamou?
Co je na tvé rodiné fajn? Co té na tvé rodiné 3tve?),

e jak proziva konflikt mezi rodici? (Jak probiha konflikt rodi€a? Jak mu v tom je? Jak se to

muze mluvit?),

e jaka jsou pFani ditéte (Co by si dité pralo? Kdyby to neslo zafidit, jak by bylo nejlépe to
usporadat jinak? Co by ditéti pomohlo, pokud by vSe nedopadlo podle jeho pfani?),

e otazky zadané soudem, opatrovnikem nebo se tykaji atypickych pfipada.

Zavér rozhovoru je predevdim o shrnuti jiz probéhlého a vzdjemné dohodé na tom, co je vefejné
a co duvérné. Détsky specialista se také ditéte pta, zda jeSté nepotiebuje néco fici (na¢ se ho
neptal a presto je to dulezité) ¢i se na néco zeptat. Zajimavym ukoncenim je napsani stru¢ného
vzkazu pro rodi¢e nebo soudce.

Nez dité odejde, je vhodné zeptat se jej, jak se citi, pfipadné atmosféru cilenym volnym hovorem
uvolnit tak, aby dit& neodchazelo v tenzi.?°

* Ne vzdy se to bohuzel podati. Cim vic je dit®é manipulovano rodiéem, tim mizZe byt tenze u ditéte
v priibéhu hovoru patrng;jsi.
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Vystupy rozhovoru a zprava o nazoru a prozivani ditéte

Vystupem rozhovoru s ditétem muaze byt bud pisemna zprava, nebo pouhé uUstni predani
zjisténych informaci rodi¢um (napf. v mediaci). To, zda pisemna zprava vznikne &i nikoli, zalezi na
potfebach jednotlivych pfipadl a rozhodovano je individualné. At ve zpravé, nebo pfi ustnim
pfedani informaci se hojné vyuziva citaci ditéte s ukazkou obrazk, jez dité vybralo jako odpovéd
na urcitou otazku. Cilem je vyhnout se interpretaci a spiSe zesilit hlas a pfani ditéte v rodiCovském
sporu. Nasledné psycholog muze zduraznovat potieby ditéte, které z jeho aktualniho prozivani
konfliktu vyplynuly a které je potfeba naplnit.

Pokud vSak je zjiStovani nazoru ditéte realizovano v pfipadech kolizniho opatrovnictvi Ci
v pfipadech, kde Ize pravdépodobné oCekavat soudni fizeni, anebo pfimo na zakladé zakazky
soudu, podrobna zprava o nazoru a prozivani ditéte vznika vzdy.

Zprava o nazoru a prozivani ditéte obsahuje vSechny dulezité aspekty rozhovoru:

e kdy, kde a s kym byl rozhovor proveden, jak dlouho trval, kdo dité pfivedl|, zda oba rodice byli
o rozhovoru s ditétem informovani,

e popis, o em bylo dité v ramci rozhovoru informovano,

e jakym zplsobem byl rozhovor veden (child inclusive practice, vyuzité pomucky a techniky i to,
Ze ve zpraveé se na né odkazujeme vcetné citaci),

e reakce a odpovédi ditéte na jednotlivd témata rozhovoru dle konkrétni situace pfipadu
(odpovédi ditéte jsou zachyceny citaci, pfipadné ilustrovany obrazkem),

e zhodnoceni a shrnuti prozivani ditéte (jak se dité vztahuje k osobam a jednotlivym tématim —
pozitivni, negativni, neutralni vztahovani, emoce s tim spojené apod.),

e specifika a napadnosti v projevu a chovani ditéte v ramci rozhovoru nebo u konkrétnich
pfipadl (pokud byla zaznamenana napf. tenze, mechanické opakovani téze véty, odpovédi,
které neodpovidaly nebo nesouvisely s otazkou, extrémni polarita ve vztahu k jednomu Cci
obéma rodi¢im, zabihavé mysleni, pla¢, neadekvatni smich, opakovany unik od tématu,
agresivni prvky ve hfe, tik apod.),

e zhodnoceni rozumové vyspélosti ditéte s ohledem na jeho vyjadfené prani,

e vysvétleni, Ze tato zprava odrazi nazor a prozivani ditéte, coz neni totéz jako ,Vyjadieni
psychologa k potfebam ditéte”.

Rozdil mezi nazorem ditéte a zhodnocenim potreb ditéte
V ramci pilotnich pfipadd se v prabéhu projektu ukazalo, ze pro rodiCe, spolupracujici odborniky,

ale také naptiklad soud je mnohdy matouci, Ze psychologické oddéleni UMPOD dodava v ramci
feSeni pfipadu 2 samostatné zpravy, anebo 2 rizna oddélena stanoviska v ramci jedné zpravy —
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»Zpravu o nazoru a prozivani ditéte” a ,Vyjadfeni psychologa k potfebam ditéte.” Navic, pokud
nazor ditéte provedl a zpravu o tom podal détsky specialista (psycholog nebo socialni pracovnik)
a zhodnoceni potfeb ditéte realizoval jiny psycholog (vZdy psycholog), je zmatku pro nezaujatou
stranu jesté vice. V8e v3ak ma své jednoznacné vysvétleni a z pohledu ditéte a jeho participace
ma tento systém logické opodstatnéni.

Vyjadireni psychologa k potiebam ditéte je odborna psychologicka zprava, ktera komplexné
vyhodnocuje situaci ditéte. Zprava interpretuje chovani a projevy ditéte vzhledem k jeho vyvojovym
a situaénim potfebam a hodnoti pfani ditéte a jeho nazor v kontextu jeho dlouhodobého zajmu
a potfeb. Zarovenn mlze popisovat alternativy vyvoje situace s naslednym dlouhodobym dopadem
na dité a popisuje také pravdépodobna rizika. Zprava dava nejen doporuéeni rodicim, ale
i jednoznacny navrh pro rozhodnuti soudu tak, aby byl akcentovan zdravy psychicky vyvoj ditéte.
Vyjadieni psychologa k potfebam ditéte vychazi zfady zdroji, mezi které patfi hovory
s matkou/otcem/jinou osobou nebo protokoly z takovych hovort, znalecké posudky, zpravy policie,
zpravy z asistovanych kontakti a samoziejmé také z rozhovoru s ditétem, pokud jej délal tentyz
psycholog nebo ze zpravy o nazoru a prozivani ditéte, jez vypracoval kolega.

Vedle toho zprava o nazoru a prozivani ditéte je oprosténa od interpretaci a zprostredkovava
primarné hlas ditéte. Stanovisko ditéte tak ma svou samostatnou vahu a pro soud muze byt
i Citelngjsi.

Rozhovor s ditétem a zpravu o jeho nazoru a prozivani tak muze realizovat jeden psycholog,
a pokud se jedna o nekomplikovany pfipad, pak muze tento psycholog také sepsat ,Vyjadreni
psychologa k potfebam ditéte.” V takovém pfipadé jde o 2 samostatné zpravy jednoho autora —
psychologa.

Nékdy se ale muze vyplatit, aby s ditétem hovofil jiny détsky specialista nez ten, ktery bude
nasledné komplexné situaci ditéte hodnotit. Zvlasté pokud hodnoceni psychologa a jeho
doporuceni je vyrazné odliSné od pfani ditéte, ma toto zapojeni dvou osob svuUj vyznam. Ditéti tak
zUstava ,jeho Cloveék”, ktery mu stale nasloucha a je ochoten zdUraznovat jeho stanovisko.
Pravdépodobné by dité nemélo prilis velkou davéru k ¢lovéku, ktery sice fekl jeho pfani, ale
s druhym nadechem soudu napsal, Ze nejlépe pro dité bude udélat pfesny opak. Psycholog tak
zaroven neni ve stfetu zajma a roli.

Priklad z praxe: Adam (10 let) v ramci rozhovoru sdélil, Ze si jednoznacné preje vyrustat s otcem.
Otec se mu vénuije a jen s nim je mu dobfe. Jen s nim se citi bezpecné a Stastné, coz také ukazal
na mnoha kartach ¢i namaloval na obrazku. Naopak s mamou je dle néj nuda, nevénuje se mu, jen
pracuje, nuti ho délat véci, které nema rad, a dokonce jej obCas i bije. Nedokazal o mamé Fict nic
pozitivniho, mechanicky a bez vyzvani opakoval superlativy o otci. Zprava o nazoru a proZivani
ditéte podrobné zachytila Adamova slova, prani i pocity tykajici se otce i matky. Nicméné Adam
vyrasta v rodiné, ktera nese znaky domaciho nasili, a to pfedevs§im na urovni systematického
psychického ponizovani a teroru matky Adamovym otcem. Proto psycholog ve vyjadfeni
k potfebam ditéte vyhodnocuje uroverni bezpeci ditéte u otce, pfipadné identifikace ditéte se
silnéj§im z rodi¢d, uroveri mozné manipulace ditéte otcem, miru sporu mezi rodi¢i, schopnost
kaZzdého rodice podporovat a realizovat kontakt s druhym rodicem a radu dalSich otazek.
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Doporuéeni psychologa pro soud proto neni tak jednoznacéné, jak by se dle nazoru ditéte mohlo
zdat. ProtoZe se od zacatku pripad jevil jako komplikovany, bylo rozhodnuto, Ze rozhovor
s Adamem povede a zpravu o jeho nazoru a pfani zpracuje socialni pracovnice a kolega
psycholog vytvofi odborné posouzeni potfeb Adama a doporuéeni pro jeho zdravy vyvoj.

2.3 Participace v pripadé opatrovnictvi ditéte a slySeni ditéte u soudu

V fadé pripadt je UMPOD jmenovan koliznim opatrovnikem ditéte. To znamena oficialni
nestranné zastupovani ditéte u soudu, &imz je UMPOD pfimo odpov&dny za participaci ditéte.
I tehdy je mozné dozadat mistné pfislusSny OSPOD o spolupraci, ale povinnost zabezpedit
zapojeni ditéte lezi na UMPOD. Pro ptipady, kdy je UMPOD opatrovnikem ditéte plnohodnotné
(bez dozadani OSPOD), je proto stanoven jednoznacny participacni postup, ktery zajisti minimaini
standard participace v pfipadu kolizniho opatrovnictvi.

Po prevzeti pfipadu koordinator pfipadu, tedy pravnik, zhodnoti vék ditéte a dalSi pro participaci
podstatné informace, jako je misto pobytu ditéte €i jazyk, kterym hovofi. Nasledujicim krokem je
informovani obou rodi¢d o tom, jakym zptsobem UMPOD realizuje participaci déti a zada jejich
reakci. Pokud jsou rodi¢e ohledné zapojeni ditéte nejisti, pfedava pravnik kontakt na détského

Za zakladni informovani ditéte je odpovédny pravnik UMPOD. Nej¢ast&ji dit& informuje pomoci
dopisu tak, jak je popsano v kapitole vySe. Informacni dopisy jsou zaslany minimalné dvakrat ro¢né
v terminech, které jsou pro dité srozumitelné (narozeniny, Vanoce, letni prazdniny). Pokud vSak
v pfipadu aktualné probihaji ukony, jez mohou ovlivnit Zivotni situaci ditéte, jsou dopisy zasilany
Castéji. Obsahem dopisl je popis rodinné situace ditéte, terminy soudnich jednani a jejich ucel,
vysledky soudnich rozhodnuti, informace o pfipadném odvolani apod. Samoziejmosti je také
informovani o pravech ditéte a jeho moznostech.

Zaroven pravnik u soudu ovéfuje, zda a jakym zpusobem ma byt zjiStovan nazor ditéte. Pokud
soud preferuje slySeni ditéte v ramci soudniho jednani, pravnik soudu aktivhé nabizi asistenci
détského specialisty, a to v€etné zajisténi pfipravy ditéte i realizovani nasledné zpétné vazby od
ditéte. Pokud soud preferuje zji$téni nazoru ditéte na padé UMPOD, &i v misté jeho bydlists,
koordinuje pravnik realizaci spole€né se zastupcem psychologického oddéleni. V takovém pfipadé
détsky specialista na zavér rozhovoru s ditétem hovofi o moznosti jeho aktivni uc€asti u soudu,
a pokud by si to dité pfalo, je potfebné ditéti slySeni zajistit.

V pfipadé ucasti ditéte na jednani soudu détsky specialista v tandemu s pravnikem zajistuje
veSkeré informovani a pfipravu ditéte na dané soudni jednani, asistenci a podporu ditéte u soudu
a po skonceni slySeni také zjisStovani pocitl ditéte a spole¢né zhodnoceni celého prubéhu. Dité je
vzdy informovano o vysledcich soudniho jednani, a to formou, kterou si s pravnikem dohodnou.

V pfipadech, kdy rodi¢e s UMPOD na participaci nespolupracuji, nebo ji aktivné zabrafiuji, je
mozné informovat dité Ci zjistit jeho nazor i bez védomi rodiCe (napf. ve Skole). Po uskuteénéni
takovéhoto rozhovoru, je nutné o ném dat rodiCi neprodlené védét a zaroven informovat dité, kdy
se rodi€¢ o probéhlém rozhovoru dozvi a co mu bude z rozhovoru pfistupno. V idealnim pfipadé je
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vhodné spoleéné s ditétem probrat, jakym zptisobem miiZze o rozhovoru se zastupcem UMPOD
informovat rodice, a eliminovat tak pfipadné obavy ditéte z navratu domu.

2.4 Zapojeni déti do mediace a pripadové konference

Mediace je proces, ve kterém nestranni mediatofi pomahaji dotyénym vést konstruktivni rozhovor
v neutralnim prostfedi. Mediace muze byt dobrovolna, pokud o ni pozadali klienti sami, anebo
nafizena (napf. soudem). UMPOD realizuje® transformativni mediaci, v niz je kladen ddraz na
posilovani schopnosti rozhodovat se i na pochopeni potfeb druhého, a to i bez nutnosti s druhym
souhlasit a uzavfit konkrétni dohodu. Pro zu€astnéné se jedna o pfilezitost vést spolu odlisny typ
rozhovoru, nez na jaky jsou posledni dobou zvykli, fict vSe, co potfebuji, slySet druhou stranu,
porozumét situaci i rozhodnout se, jak dal pokracovat. Jako celek ma mediace rodi€im napomahat
v tom, aby pfi rozhodovani zohledriovali a reflektovali zajmy, potfeby a pfani svych déti.

Mediace se ucastni 2 mediatofi, dot€ené strany sporu (nejCastéji rodiCe), dité a détsky specialista
(psycholog nebo socialni pracovnik), vyjimeéné i dalSi uCastnici (osoby blizké apod.). Probiha bud
v rdmci osobniho setkani (nejéast&ji na UMPOD), nebo jako online videohovor.

Vedle toho je pfipadova konference planované a koordinované osobni setkani klienta, jeho rodiny,
odbornikd, ktefi s nimi pracuji, a vSech, ktefi pro né mohou pfedstavovat podptrnou sit. Cilem
pfipadové konference je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a hledani
optimalniho feSeni a spolecného postupu, ktery povede k napliiovani potfeb ditéte. Vystupem byva
individualni plan dalSiho postupu s jednotlivymi kroky, pfipadné ukoly pro vSechny zucastnéné.
UMPOD muize byt organizatorem, spoluorganizatorem, navrhovatelem nebo Géastnikem pipadové
konference. Pfipadova konference probiha vzdy osobné na tuzemi Ceské republiky.

Zapojeni déti do mediace a pfipadové konference je velmi podobné, proto je popisovano spole¢né.
Tyka se zpravidla déti starSich 6 let a probiha vzdy na uzemi Ceské republiky. Samotna
participace muze byt vzdy dvoji, a to bud pfima, nebo nepfima. U déti starSich 6 let je détsky
specialista na mediaci nebo pfipadové konferenci pfitomen vzdy, at jiZ se jedna o pfimé, nebo
zprostiedkované zapojeni ditéte. Jinymi slovy, dit€é neni nikdy soucasti téchto procest bez
pritomnosti, resp. opory détského specialisty.

Pfimé zapojeni ditéte znamena, Ze dité je osobné danému procesu pfitomno a samo nebo za
pomoci détského specialisty formuluje svlj nazor, své pfani nebo se aktivné jinym zplsobem
podili na vytvofeni dohody. Détsky specialista zde ma funkci opory pro dité.

Zprostiedkované zapojeni ditéte znamena, Ze dité se daného procesu osobné neucastni, ale
jeho nazor, prani, potfeby Ci prozivani jsou prezentovany pomoci détského specialisty, ktery zde
nazor a prani ditéte zastupuije.

2L Aktualné (na konci roku 2019) se planuje, Ze v prab&hu roku 2020 mediace pfestane UMPOD sam
realizovat a bude vyuZzivat sluzeb nestranného mediacniho centra. Nicméné zapojeni ditéte do mediace si
UMPOD nadale ponecha a do mediace tak détsky specialista bude vstupovat jako tfeti strana.
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Détsky specialista pfedava zu€astnénym kromé& vnimani a prozivani ditéte také svdj odborny
pohled na vyvojova rizika souvisejici s konfliktem v rodiné a dava doporuceni pro zdravy psychicky
vyvoj ditéte.

Pribéh zapojeni ditéte do mediace nebo pfipadové konference

Pribéh zapojeni ditéte do obou procesl nejprve kopiruje v pfedchozi podkapitole popsany zplsob
zjiStovani nazoru a prozivani ditéte. Tedy na poCatku détsky specialista vzdy e-mailem a nasledné
telefonicky €i pomoci online hovoru kontaktuje oba rodiCe, poskytne jim podrobné informace
a navaze s nimi spolupraci.

Nasleduje osobni setkani s ditétem, jehoz cilem je:

e poskytnout ditéti zakladni informace a zjistit jeho nazor a prozivani spojené s danou situaci
(viz pfedchozi podkapitola),

o vysvétlit ditéti, co je to pfipadova konference/mediace,

e nabidnout ditéti moznost pfimo se =zapojit, pfipadné alternativu zprostfedkovaného
zapojeni,

e v pfipadé zajmu ditéte o pfimé zapojeni jej na dané jednani pfipravit a dohodnout s nim
pravidla (anebo dohodnout zvlast setkani s ditétem, kde toto prob&hne),

e pokud dité projevi zajem o zprostfedkované zapojeni, ujistit jej, Ze bude o vysledku jednani
informovano.

Priprava ditéte na jeho zapojeni do mediace nebo pfipadové konference (dale jen jednani)
znamena zmapovat a pfipadné zpracovat strachy a obavy ditéte zjednani a posilit jeho
sebedlvéru. Dale je vhodné pfesné popsat prabéh jednani, kterého se bude dité ucastnit, popsat,
ktefi lidé budou pfitomni, a jejich role. Pozornost je tfeba vénovat také popisu prostor, ¢asu
a detailll — jako napf. zda je dobré mit na jednani svou svacinu, nebo je vhodné si vzit néjakou
hracku apod.

Détsky specialista ditéti také vysvétli svou roli a to, Ze je na setkani pfedevsim pro dité. Spole¢né
s ditétem si nastavi pravidla vzajemné komunikace. Dité musi rozumét tomu, Zze z procesu muze
kdykoli vystoupit nebo jej prerusit a musi védét, jak to udélat. K tomu mohou slouzit jednoduché
kartiCky ¢&i lepitka ,STOP” nebo ,PAUZA.” Zaroven by détsky specialista mél tusit, jak se dité
v pribéhu citi. Dobfe opét slouzi kartiCky s jednoduchymi smaijliky, které funguji jako semafor
pocitll (Obrazek €. 11). Domluvit se je mozné také na znameni, kdy chce dité néco fici a prerusit
tak slova dospélych. Détsky specialista mize rozhodnout, Zze by dité mélo z jednani odejit, protoze
pro néj neni vhodné dale setrvavat. Pro takovy pfipad by dité mélo védét, kde a s kym pocka na
konec jednani (napf. kdyby doslo k nevhodnému chovani nékterého z ucastnika).
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Obrazek €. 11 — Semafor pocitt

O vSech podminkach by nasledné méli byt informovani oba rodice a zaroven je dllezité je pozadat,
aby spolu s ditétem pristé pfivedli i osobu, ktera by mohla pockat s ditétem ve vedlejSi mistnosti
pro pfipad, kdy by se u€astnilo pouze ¢asti jednani.

Pribéh samotné mediace nebo pripadové konference se odviji od pfitomnosti ditéte, tématu
a poctu zucCastnénych. Pokud se ji dité u¢astni, détsky specialista zajistuje jeho psychicky komfort
a pocit bezpedi. Pozada vSechny, aby hovofili takovym zplsobem, aby dit¢ mohlo vdemu co
nejvice rozumét (vyhnout se zkratkam, cizim slovim), haji prostor ditéte sdélit vSe, co potrebuje,
podporuje dité v jeho vyjadieni, pfipadné se svolenim ditéte muze citlivé doplhovat informace,
které mu sdélilo na prvnim setkani. V pfipadé uhnuti konverzace od tématu spojenym s ditétem,
muze znovu pfipominat hlavni téma ditéte a vracet je zpét na stll. Détsky specialista také
napomaha tomu, aby se dité v pfipadé vznikajici dohody nebo planu péfe mohlo adekvatné
vyjadfovat a zapojit. Tzn. volit ¢i pfizplsobovat pfiméfenou formu, ktera bude pro dité nazorna
a Citelna.

Priklad z praxe: V ramci pripadové konference se domlouvaly terminy navstévy Laury (12 let)
u jeji matky. Padala rada navrh( o riizné frekvenci navstév a kdyz byla Laura vyzvana, aby rekla,
ktery z navrhu ji nejvice vyhovuje, odpovédéla ,Nevim”. Détsky specialista usoudil, Ze je zahlcena
a neumi si pod danymi navrhy nic predstavit. Proto navrhl, zda by na tabuli bylo mozné nakreslit
Jjednoduchy kalendar, aby varianty byly pro Lauru srozumitelnéjsi. Poté se Laura sama zvedla a $la
zakrouZkovat v8echna data, kdy by se rada s mamou vidéla. PfestoZe jeji pfani nemohlo byt zcela
splnéno (prala si vSechny vikendy), diskuze se od jejiho prani odrazila a nastavil se kontakt, ktery
byl pro Lauru prijatelny, a pfitom byl realizovatelny pro vSechny ostatni.
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Na zavér détsky specialista zjiStuje od ditéte, zda feklo vSe, co potfebovalo. Po ukonceni mediace
nebo pfipadové konference si spolu s ditétem udéla malé zhodnoceni, v némz se mapuje nejen
jeho spokojenost, ale také aktualni emocni stav.

V pfipadé, kdy se dité jednani neucastni, zastava détsky specialista roli jeho zastance, sdéluje
pritomnym pohled ditéte na situaci, jeho nazor i pfani, zdGrazriuje také prozivani ditéte, rizika
souvisejici s pfipadnymi projednavanymi variantami a vyzyva zucastnéné k naplhovani potfeb
ditéte. Nasledné dité informuje o tom, jak jednani probéhlo a zda jsou z néj néjaké dohody Ci
plany, které se jej tykaji.

2.5 Veék zapojenych déti

Otazku, které déti informovat a zapojovat a které jesté ne, si pokladaji vSichni, kdo se participaci
vazné zabyvaiji. V nasi zemi se vétSinou odkazuje na § 8 ZSPOD, kde je vymezeno, ze:

e dit&, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo tyto nazory svobodné
vyjadfovat pfi projednavani vSech zaleZitosti, které se jej dotykaji,

e dité, které je s ohledem na svij vék a rozumovou vyspélost schopno posoudit dosah
a vyznam rozhodnuti vyplyvajicich ze soudniho nebo spravniho fizeni, jez se ho dotyka,
obdrzi od OSPOD informace o vSech zavaznych vécech jeho osoby se tykajicich,

e u déti starSich 12 let se ma za to, ze je schopno informaci pfijmout, vytvofit si vlastni nazor
a tento sdélit.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nejjednodusSsim feSenim je nastavit hranici participace pro déti
dvanactileté a starSi. AvSak to by znamenalo vyfadit z procesu velkou skupinu déti, které uz umi
sdélit, co by chtély, pfestoZe je$té nemusi chapat dusledky vSech svych pfani. A to UMPOD od
pocatku projektu nechtél. Nicméné zapojovat do vSech procest i déti velmi malé, napfiklad
batolata, neni prili§ efektivni.??> Uréeni v&kové hranice pracovnikiim zrychluje cely proces,
odstranuje vahani a individualni posuzovani rozumovych schopnosti kazdého nového ditéte, které
se navic v prubéhu €asu (pokud se jedna o pfipad dlouhodoby) proménuje. Aby vékova hranice
byla co nejpfiléhavéjsi, vyuziva se pro rlzné situace odliSna vékova hranice. Vyjimku z ni mize
udélit pracovnik psychologického oddéleni.

Vék informovanych déti
Mozna se zda zbytedné snazit se urgit, které déti by pracovnik UMPOD mél informovat, jelikoz

odpoveéd by méla znit: ,Informovany by mély byt vSechny déti, protoZze jde o minimalni standard
participace.” Nicmeéné situace neni tak jednoducha.

22 kdyz i u¢ast nemluvnéte pfi pfipadové konferenci mize pomoci tomu, aby doty¢ni o ditéti a jeho situaci
hovofili citliveji, pouzivali vhodnéjsi slova a nehovofili o ditéti jako o objektu, ale jako o ¢lovéku s jemnou
dusi.
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Pro miminka Ci batolata je vice nez informovani dulezita pfedevSim pfijemna a klidna atmosféra,
véku ma nejvétsi vyznam pouze informovat rodi€e o potfebach ditéte a o negativnim vlivu
pfipadnych konfliktd. PfedSkolni déti jiz mnoho situaci dokazi pochopit, aje proto mozné je jiz
informovat. Rozhodné v8ak neni vhodné pouzit pisemnou formu, kterou UMPOD zvolil jako
primarni, nutny je osobni kontakt, vyuZiti hry, pohadek, obrazkiu apod. Bohuzel vzhledem
k mnozZstvi pfipadd, které UMPOD Fe$i, neni pro pracovniky realné takto individualné a osobné
pfistupovat ke kazdému ditéti. Proto informovani pfedSkolnich a mladSich Skolnich déti je
ponechano stale pouze rodi¢im.?

Zakladni informovani déti je tedy zahajeno od 10 let véku, kdy déti uz umi dobre Ccist
a ¢étenému textu rozumi, a je tak mozné ditéti zaslat dopis a odkazat jej na webové stranky.
Informaéni dopisy jsou tak od 10 let zasilany vSem détem v pfipadech kolizniho opatrovnictvi,
kromé pfipad(l obzvlasté citlivych, kde by pisemna forma nebyla vhodna.? V pfipadé sourozenctl
je dopis adresovan vétdinou vSem détem dohromady, pfiCemz déti jsou v uvodu osloveny od
nejstar§iho po nejmladsi. V pfipadech vymahani vyzivného je détem zaslan hlavni informacni
dopis, jakmile dité dosahne 10 let véku, avSak kazdému ditéti samostatné. VétSinou jde o jediny
dopis, ktery dit& obdrzi,?> a tak zasilani dopist zvlast pro kazdého sourozence umozni v prib&hu
gasu détem pripomenout veskeré informace, které s vyZivnym souviseji.?®

Je samozfejmé, Ze pokud se u ditéte zjistuje jeho nazor a probiha osobni setkani ditéte s détskym
specialistou, je dité vhodné informovano, i kdyz je mladSiho véku.

Vék zapojovanych déti

Zjistovani nazoru a prozivani déti a jejich pfimé zapojeni do mediace a pripadové
konference realizuje UMPOD jiz od 6 let véku, jelikoz béhem mediaci a pfipadovych
konferenci dochazi k osobnimu kontaktu s pracovnikem UMPOD. Déti vtomto véku jiz
navstévuji zakladni Skolu, jsou zvyklé potkavat se s fadou jinych dospélych a komunikovat s nimi.
Pokud jde o sourozeneckou skupinu, kde jsou déti jak Skolniho, tak i pfedSkolniho véku, je mozné,
aby spole¢né byly zapojeny vSechny déti od 3 let.

sourozence.
% Jedna se zejména o témata uréovani a popirani rodi¢ovstvi, osvojeni, pfi vaznych patologiich v rodinném
prostfedi (napf. domaci nasili, zneuzivani), pfi psychiatrickém onemocnéni déti &i rodi¢a, u ditéte
S vyvojovou poruchou (autismus, mentaini retardace, opozdéni). V takovém pfipadé se pravnik vzdy poradi
nejprve s psychologem UMPOD.

%%\ ptipadech vymahani vyzivného se jedna pouze o jednorazovy kontakt, ditéti je v dopise sdéleno, Ze se
pravnik znovu ozve pravdépodobné v dobé jeho zletilosti. Pouze pokud by doslo k opravdu zasadni zméné
gnapF. soudni rozhodnuti 0 zméné vyse vyzivného), je vhodné ditéti zaslat nové informace.

® Vyjimku maji dvojéata, kde dava smysl informace poslat v jednom dopise, kterym budou osloveny obé&
déti.
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O vyjime&ném zapojeni muze rozhodnout pouze psycholog. Muze jit jak o potfebné zapojeni
mladSiho ditéte (napf. pétiletého bez starSiho sourozence), tak i 0 nezapojovani starsiho ditéte at
jiz z davodu vyvojového, zdravotniho €i psychického.

2.6 Pfenos participace na partnery UMPOD

Ne ve vSech pfipadech je mozné a také zadouci, aby participaci realizoval ptimo UMPOD.
V nékterych pfipadech je vhodné, aby dité informoval a hovofil s nim ¢lovék, kterého ma dité blize
svému domovu, protoZe se bude jednat o dlouhodobou praci (pracovnik OSPOD nebo psycholog
organizace, s niz rodina spolupracuje), v pfipadech, kdy se dité nachazi na uzemi jiného statu, je
pak nutné pozadat o participaci partnery v ciziné.

V pripadech, kdy se dité nachazi v ciziné, zada UMPOD o spolupraci partnersky organ
v dané zemi. Partnerskému organu je zaslana Zadost o zajidténi participace ditéte do procesu dle
&l. 12 Umluvy o pravech ditéte, pfipadné &l. 24 Listiny zakladnich prav a svobod Evropské unie.
Zaroven je pozadan o zajisténi informovani ditéte o aktualni situaci a pfipadné zjiSténi nazoru
ditéte. V pfipadé vymahani vyzivného se tak déje u déti starSich 10 let, v pfipadé rodiCovského
unosu €i zajisténi prava styku pak u déti starSich 6 let.

V pfipadé, kdy je dité na Gzemi Ceské republiky, bud’ dité informuje a zapojuje pfimo
UMPOD, a to v pfipadech kdy:

e je opatrovnikem ditéte,
e je planovano dité pfimo zapojit (mediace nebo pfipadova konference),

e se to jevi pro dité a rodinu jako pfinosnéjsi nez informovani a zapojeni prostfednictvim
OSPOD.

V ostatnich pfipadech je pozadan o soucdinnost mistné pfislusny OSPOD, a to bud
prenesenim plné participace ditéte, Ci pfi dilCi spolupraci pfi pfedavani dopisu, informovani ditéte,
zjisténi nazoru apod. OSPOD je ufad, ktery je ditéti fakticky nejblize, coz je pro pfipadnou
vzgjemnou komunikaci s ditétem nejvyhodnéjSi. OSPOD je napf. pozadan o soucinnost
v pfipadech mezinarodniho roditovského unosu ditéte do Ceské republiky, protoze se da
oCekavat, ze zde bude nutna dalsi spoluprace.

Mozny, a mnohdy také velmi efektivni, je pfenos participace na organizaci, ktera s ditétem
a rodinou fakticky a intenzivné spolupracuje. Muze jit o organizaci neziskovou ¢i pfispévkovou,
jako jsou napt. zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, organizace realizujici sanaci rodiny,
provazeni péstounskou péci, pomahajici rodinam, jez se rozpadaji, krizova centra pro déti aj. Opét
zde hraje roli vétsi dosazitelnost a v tomto pfipadé také znamost osoby pro dité, a tim také vétsi
pravdépodobnost, Ze pro né&j bude participace samoziejmé;jsi, komfortnéjsi a realngjsi.

V&em partnertim, jak zahraniénim tak tuzemskym UMPOD nabizi v pfipadé participace konzultace,
podporu a pomoc.
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3. Aktualni participac¢ni praxe pripadi mezinarodniho osvojeni

Mezinarodni osvojeni (dale jen osvojeni) je proces naroény, zaroven vSak velice smysluplny. Dava
totiz nadé&ji Zit plnohodnotny a laskyplny Zivot détem, pro které v Ceské republice nelze zajistit
rodinu. Jedna se o déti, které mély tézky start. Jejich maminky o sebe mnohdy v téhotenstvi
nepecCovaly, nedochazely k Iékafi a Casto také uzivaly navykové latky, Ci se jinak nevhodné
chovaly. Po porodu matky bud dité opustily (a to bud s promySlenym souhlasem k adopci, Ci
Zivelné), nebo se o néj rodiCe dobfe nestarali. To zahrnuje pfevazné zanedbavani, tedy nedostatek
péce, lasky, potravy a zdravotniho dohledu. Nasledné byly déti pfemistény bud do ustavniho
zarizeni, nebo — v lepSim pfipadé — do péstounské péce na pfechodnou dobu. Zde ¢ekaji, az jim
bude nalezena nova rodina. Jelikoz se v téchto pfipadech mnohdy jedna o déti z etnickych mensin,
nebo s vétSimi & mensimi specifickymi potfebami, nedafi se pro né bohuzel dlouhodobé v zadném
z krajii v Ceské republice najit ani osvojitele, ani p&stouny. Mezinarodni osvojeni tak pro tyto déti
znamena posledni Sanci mit mamu, tatu a zit bézny Zivot jako kdokoli z nas.

UMPOD od roku 2000 do po&atku roku 2020 zajistil mezinarodni osvojeni pro 688 déti. Ke konci
roku 2019 je v databazi UMPOD 30 zajemct o osvojeni ze 13 statd Evropy. Vedle toho UMPOD
eviduje roéné& primérné 35 spisti novych déti,?” kterym se snaZi najit rodinu v zahraniéi. Nejvice
déti bylo osvojenych do Danska, se kterym UMPOD spolupracuje nejdéle (182 déti), dale do
Né&mecka (123 déti), Svédska (119 déti) a Italie (89 déti).?® Zajimavé je, Ze chlapctl svéfenych do
zahrani&i, je dvakrat vice nez dévéat. V&k déti v dob& odchodu z Ceské republiky pak zachycuje
nasledujici graf (Obrazek €. 12).

Pocet déti svéfenych do preadopcni pece za rok 2000-2019

- podle véku
700
600 572 mdo 1 roku
500 - mi- Slet
400 -

m5-9let
300 -
200 - m9 let a vice
100 - m
| [3]

Obrazek €. 12 — Graf déti v predadopcni péci dle véku

2 V jednom spisu muze jit i o sourozence, tudiz prGmérny pocet déti je vySsi.
%8 Poget déti svéfenych do predadopéni péée ke dni 31. 12. 2019.
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UMPOD ma na starosti koordinaci celého procesu mezinarodniho osvojeni, a to z pravniho,
psychologického i administrativniho hlediska. Jedna se o vedeni evidence Zadatelu i déti, jejich
parovani, koordinaci Poradniho sboru UMPOD pro nahradni rodinnou pé&i (dale jen ,Poradni
sbor),?® koordinaci pfijezdu Zadatelti do Ceské republiky a seznameni zadatelG s ditétem, véetné
zajisténi poradenstvi v pribéhu navazovani vzajemného vztahu a feSeni vSech komplikaci, az do
rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte do pfedadopCni pé€e a nasledny spolecny odjezd noveé rodiny
do svého domova. Posléze UMPOD na zaklad& zprav partnerského organu sleduje vyvoj ditéte
v nové zemi a poskytuje jiz osvojenym détem informace o jejich plvodu, biologické rodiné a Zivoté
v Ceské republice.

Otazky participace procesu mezinarodniho osvojeni jsou ovlivnény vyrazné tim, ze ve vétSiné
pfipadu zajisténi osvojeni se jedna o déti velmi malé, nejCastéji batolata nebo déti predskolniho
véku, méné Casto pak déti mladSiho Skolniho véku. Pfesto je velmi potfebné poskytovat détem
dostatek informaci a pozorné vnimat prozivani ditéte, naslouchat jeho nazoru a prani. Neni totiz
vétSich Zivotnich zmén nez pfemisténi ditéte do jiné zemé, jiné kultury a pfedevSim k novym
pecujicim lidem, ktefi navic hovofi zcela odliSnym jazykem.

Nasledujici kapitoly jsou rozdéleny podle faze, v niz se dité nachazi, tzn. informovani ditéte pfed
zahajenim celého procesu, jeho zapojeni v prubé&hu seznamovani se s zadateli, pfiprava ditéte na
pfemisténi a post-adopcni informovani ditéte o jeho plvodu a biologické rodiné.

3.1 Informovani a prace s ditétem pred pfijezdem zadatelt

Informovani a prace s ditétem pfed pfijezdem Zadatell je vétSinou nutné delegovana na pfimé
pecujici osoby (tj. osoby, které aktualné zajiStuji osobni péci o dité, obvykle péstouni nebo tety
a vychovatelky v ustavu) a socialni pracovniky, ktefi vedou spis ditéte.

Idedlné by méla obsahovat zjisténi nazoru ditéte na mezinarodni osvojeni, a to jesté pred
zahgjenim celého procesu. PrestoZe povazZujeme pfileZitost ditéte zit vrodiné za naprosto
zasadni, mohou existovat déti (pfedevSim se jedna o déti stardiho véku nebo déti se Spatnou
zkuSenosti s nahradni rodinou), které osvojeni odmitaji. K takovému nazoru je pak potieba
prihlizet tim vice, €¢im je dité rozumové vyspélejsi.

Nasledné informovani obnasi dostate€nou a citlivou pfipravu ditéte na samotny pfijezd pfipadnych
budoucich osvojitelll tak, aby jejich vzajemné seznameni bylo co mozna nejpfirozenégjsi
a maximalné zbavené vzajemnych nejistot.

Nazor ditéte na mezinarodni osvojeni

Pfedtim, nez zapoéne slozity proces mezinarodniho osvojeni, je tfeba vyhodnotit spis ditéte se
zavérem, Zze mezinarodni osvojeni u tohoto ditéte je mozné. Dochazi ke kontrole dokumentu, jez
dokladaji, ze se dité nemohlo vratit do plvodni rodiny, nebo o to rodina ditéte neméla zajem (musi

# Nezavisla komise slozena z odbornikti na nahradni rodinnou pégi, jez UMPOD svolava k pravidelnym
jednanim. Poradni sbor napf. doporucuje parovani a osloveni konkrétnich osob ke konkrétnimu ditéti.
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byt dolozena vSechna potfebna rozhodnuti); dale Zze se nenasla vhodna rodina v zadném z kraju
Ceské republiky (doloZen princip subsidiarity), a zaroven, jelikoZ se jedna o rozhodnuti, které maze
ditéti razantné zménit Zivot, by mélo byt pfihlédnuto k nazoru samotného ditéte, tak jak uvadi &l. 12
Umluvy o pravech ditéte.

Jelikoz v8ak jde pfevazné o déti velmi malé, jejich nazor na pfipadnou nahradni rodinnou péci
Vv jejich dokumentaci neni zaznamenan. Nicméné vyhodnoceni, Zze pro dité je osvojeni Ci
péstounska péce idealni feSeni jeho situace, je v dokumentaci patrné jak z individualniho planu
ochrany ditéte, tak z jednotlivych vyjadfeni pecujicich osob, OSPOD ¢i kraje. Pokud podobné
vyjadfeni ve spise mladSich déti chybi, anebo ma dité specifické potfeby &i je jiz star§iho véku,
psycholog aktivné zjistuje tyto informace bud pfimo od pecujici osoby (péstounka/sestra Ci
vychovatelka z ustavu), nebo od socialni pracovnice ditéte. JelikoZ si psychologové uvédomuiji, Zze
zjiStovani nazoru na nahradni rodinnou péci muze byt pro fadu pracovnikd nové &i naroéné,
poskytuji koleglim v terénu telefonicky i e-mailem doporuceni, jak zjisténi nazoru realizovat co
nejSetrnéji. Cilem zjiStovani nazoru neni dité zmast, pfinést mu nejistotu, pfipadné obavy z toho,
co bude, nebo naopak vytvofit nerealna ocekavani. Dotazujici se osoby jsou proto jednoznacéné
ubezpeceny, Ze cilem neni zjistovat, zda dité chce byt pfesunuto do nové rodiny, k cizim lidem,
ktefi mluvi aplIné jinym jazykem a Ziji v uplné jiné zemi. Postup, ktery je témto osobam prekladan,
akcentuje citlivy a pfirozeny pfistup k ditéti zdUrazriujici pfiméfenost rozumové Urovni ditéte.

U déti nejmladsich, tedy déti do 4 let, je doporuc¢ovano primarné pozorovani ditéte. Vhodné
je sledovat, jak se ditéti dafi navazovat kontakty s jinymi lidmi, pfipadné co mu v interakci Cini
obtiZze. Napf. zda je patrné, jestli dité preferuje &i pfimo vyZaduje individualni péci a pozornost. Jak
se chova v situaci, kdy za jinymi détmi pfichazi do ustavu navstévy, zda se po navstévach, tetach
nebo rodi€ich pta. Pokud dochazi do pfedskolniho zafizeni, jak reaguje na to, Zze pro ostatni déti si
pfichazi maminka a pro néj ,teta”. Dullezité také je, zda ma dité vytvofenou citovou vazbu
k nékomu z jeho rodiny (vztah k sourozenci, navstévujici babi¢ce) nebo jinym osobam v jeho okoli.
Zaroven je dulezité vychazet z informaci, které dotyény pracovnik/péstoun o ditéti ma k dispozici,
predevSim pak z toho, zda nékdo z rodiny o dité projevuje zajem, jestli jej navstévuje apod. Ze
vSech téchto udaju muze porucnik a pecujici osoba vytvofit stanovisko, které popisuje prozivani
a potfeby ditéte, Cimz Ize nahradit verbalizovany nazor €i pfani takto malého ditéte.

U déti pfedskolniho a mladSiho Skolniho véku (zhruba od 5 do 8 let) je vhodné vySe popsané
pozorovani doplnit mapovanim pfani, a to prostfednictvim kratkych rozhovortd a tematické hry
s ditétem. To se realizuje jak s ditétem samostatné, tak i ve skupiné déti, v priibéhu prochazek, pfi
hfe Ci pfi bézném kazdodennim kontaktu. Je mozné si s détmi Cist tematické pfibéhy a vypravét
pohadky a posléze o nich spole¢né hovofit. Dale si hrat s panacky, domecky a auti¢ky (o tom, jak
pfijede nékdo novy, seznami se, budou se kamaradit), kreslit rodinu a pfibéhy s ni spojené apod.
Mozny je také kratky a uzplsobeny rozhovor o nahradni rodinné péci (podobny jako pro starSi déti,
jen vyrazné zjednoduseny), odrazovym mustkem mlze byt napf. i téma rodiny v prvouce. Z reakci
ditéte u téchto aktivit je nasledné mozné usuzovat na jeho pfani a potfeby, které nasledné
dotazovana osoba muaze sdélit UMPOD.

viev s

v péstounské péci na pfechodnou dobu, kde dité kaZzdodenné zaziva rodinny Zivot a jeho potfeby
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jsou v této oblasti naplfiovany. Zde je pak vhodné popsat jeho prozivani, nazory a prani na rodinny
zivot jako takovy, pfedevSim pak otazky toho, jak prospiva, jaky je jeho vztah k péstounovi
a dalSim ¢lentm rodiny, co v kontaktu s nimi ma rado a co nikoli, €i jak se srovnava s tim, ze Zije
utety a ne umaminky, nebo jak reaguje na to, ze pobyt u péstounll je doCasny apod. Prani
a potfeby ditéte jsou tak potifeba usuzovat z té€chto indicii.

U déti starSich 9 let je dulezité zjiStovat nazor na mezinarodni osvojeni kromé vyse
uvedeného také pomoci rozhovoru. V takovém pfipadé je podstatné ditéti poskytnout dostatek
informaci a pfedevSim hovofit 0 nové rodiné jako o potencionalni moznosti, na kterou se socialni
pracovnici a vychovatelé ptaji vSech déti, které se se svou biologickou rodinou nevidaji vibec,
anebo jen velmi malo. Tzn. dit€ musi rozumét tomu, Ze rozhovor neni nijak konkrétni, ale spiSe jde
o standardni dotazovani, na které se v urc€itém véku ptaji vSech déti. Je vhodné s détmi probrat
v8echny moznosti nahradni rodinné pése (pé&stounskou pési, adopci,®® osvojeni do zahranié),
vysvétlit jim rozdily a zjistit, jak se na jednotlivé moznosti divaji. Zaroven je nutné détem sdélit, ze
najit novou rodinu se dafi jen obCas a nikdo nevi, zda se to u nich podafi. Vhodné je pravdivé
sdélit, ze déti, které rodinu potfebuji, je mnohem vice nez rodin, které by chtély néjaké dité
pfijmout. Pfi¢emz do zahranici odchazi nejcastéji déti do 6 let (vyjimecné do 8 let a existuje i jeden
pfipad ditéte jedenactiletého).

Pokud jde o sourozence, je vhodné také otevfit otazku, zda by byli ochotni jit do rodiny
samostatné, a u starSich sourozenct mladsich déti hovofit i o tom, jak by zvladli situaci, kdyby se
rodina nasla jen pro dité nejmladsi.

Vzdy je dulezité upozornit dité na to, ze pokud by se nahodou néjaka rodina pro néj nasla, dostalo
by dité nejprve nezbytné informace, pak by se mohli spoleCné setkat, a teprve poté by se
rozhodovalo, zda by si pfalo vice se s rodinou seznamovat, a pokud by se mu to libilo, i se k ni
prestéhovat. Z takto ziskanych informaci mizZe poruénik nebo peéujici osoba podat UMPOD
zpravu o nazoru ditéte na péstounskou péci, osvojeni nebo mezinarodni osvojeni.

Pokud se starsi dité vyjadfuje jednoznaéné proti moznosti mezinarodniho osvojeni, jedna se
o vazny duvod k ditéti nepfifazovat zadné potencionalné vhodné osvojitele a pecujici osobé/
poruénikovi doporudit s ditétem o tématu opakované& hovofit a pfi zmé&né postoje ditéte UMPOD
neprodlené kontaktovat. Psychologové pak stanovuji vhodnou Ihutu k pfezkoumani situace ditéte,
kterou nasledné potvrzuje Poradni sbor.

Priprava ditéte na prijezd zadatell

Pfiprava ditéte na pfijezd Zadatell obnasi nejen informovani ditéte o rodiné a zemi, z niz zadatelé
pfijizdi, ale také intenzivni praci s ditétem. V¢asna a dostateCna pfiprava ditéte na pfijezd
navstévy a seznameni se, muze vyrazné& ovlivnit pribéh prvniho setkani se zadateli, dalSi
seznamovani, i celkové navazovani vztahu ditéte k potencionalnim rodi¢im. Podpora, kterou dité
dostava od péstounu a pracovnik( Ustavu, je v této oblasti zcela nenahraditelna. Proto je
spolupracujicim Ustavim a péstoundm na pfechodnou dobu zasilan podrobny material, ktery mize

% Dité Iépe rozumi slovu adopce nezli osvojeni.
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pedujici osoby v pFipravé ditéte sméfovat. Veskera doporuéeni vychazi z dobré praxe UMPOD
a spolupracujicich zafizeni*! z poslednich let a z obecnych psychologickych doporugeni, ktera se
vazou k pfemistovani déti.

Cilem pfipravy je pomoci ditéti:
e prevést neznamé na zname,
e konkretizovat oCekavani a Iépe zvladnout nejistotu,
e usnadnit navazani kontaktu.

Je tfeba zdlraznit, Ze pfiprava mladsSich a starSich déti je v lecCem odliSna. Orientaéni hranice je
stanovena okolo 5 let ditéte, pficemz vSak vzdy zalezi na vyvojové urovni ditéte. Zakladni principy
pfipravy jsou vSak spolecné véem détem stejné.

vagwvaw s

je zvlasté dulezité v ustavech, kde se u ditéte stfida fada pracovniku. Idealné by to mél byt ten
Clovék, ke kteremu ma dité nejblizSi vztah. NejCastéji jde o tetu (vychovatelku &i zdravotni sestru
nebo péstounku). V pfipadé, kdy se dit€ na navstévu pta dalSich osob — at' jiz personalu, &i
v rodiné — je vhodné mit pfipravenou jednotnou odpovéd (napf. ,,Ano, prijede navstéva, je to pani
Stefi a pan Johan, ale vic o tom vi a povi ti teta Jarka.”).

Podstatné také je, aby dité bylo informovano vzdy individualné, bez pfitomnosti dalSich
osob nebo déti. Ostatni déti v ustavu jsou informovany pouze ramcové (,Pfijede pan a pani
a budou s Honzikem.”). Pribézné je vSak nutné sledovat reakce ostatnich déti a osob, podporovat
pozitivni atmosféru a v pfipadé nevhodnych reakci (straseni, vymyS$leni scénafu, budovani
oCekavani) adekvatné zasahnout.

O zadatelich se hovori jako o navstévé, o pani/panovi, Ci teté/strejdovi, pripadné jsou
pouzivana jejich kiestni jména. Rozhodné se nepouZivaji slova jako mama/tata/rodi¢e. Timto se
predchazi pfipadné traumatizaci ditéte v pfipadé, Ze se proces z jakéhokoli divodu nezdafi. Ditéti
je sdéleno, Ze za nim pfijede navstéva, kterou zajima, jak se mu dafi, chce jej poznat, védét, co
cely den déla, a stravit s nim néjaky €as a pohrat si s nim. V pfipadé, Zze se dit€ samo dotazuje,
zda je to mama a tata, je vhodné mu odpovédét pravdive, Ze ted se to jesté nevi, protoze je zatim
nikdo nezna, a Ze se to uvidi pozdéji.

Samoziejmé je velmi dalezité dité na navstévu pozitivné motivovat. Tzn. je vhodné k navstévé
prezentovat pozitivni pocity (napf. ,/ ja se na tu tvoji navstévu tésim. Jsem zvédava, jak budou
mluvit. Bude$ si moci s nimi hrat - to bude prima.”). Ditéti jsou zadatelé predstaveni pomoci
fotografii,*” pfiéemz je mu opakované poskytnuto maximum informaci, jez jsou o rodiné
znamé. Pecujici osoba s ditétem hovofi o tom, jak navstéva vypada, co se jim na nich libi, kde

3L Zvlasté pak Kojenecké ustavy Usteckého kraje.
% Mnohdy Zadatelé zaslou kompletn& zpracovana alba nejen o nich, ale také s dalsimi dileZitymi aspekty
jejich zivota v€etné popiskl (foto domu, zvifat, koni¢ku, potencionalnich prarodici atd.).
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pracuji a co délaji, kde a jak bydli, zda maji domaci zvifata apod. Zamysli se spole¢né nad dalSimi
otazkami. Napf. kde asi vecefi, kde se divaji na televizi, v pfipadé zahrady, kdo se o ni stara, co
tam mohou délat, pokud maji domaci mazlicky, kde maji peliSky, zda jsou mazlivi, jak se jmenuji,
kolik asi maji pfibuznych, zda u nich byvaji néjaké déti, zda tam maji hracky apod.

Je vodné umistit jednu fotku zadatel(l v blizkosti postele ditéte, napf. vylepit na zed vedle postylky
anebo poloZit na no¢ni stolek tak, aby dité Zadatele vidélo po probuzeni a pfed usnutim. U starSich
déti jim ji klidné dat, at ji maji u sebe, kde chtéji.

Velmi dulezitad je pfiprava na novy jazyk pomoci video pohadky, nebo pisnicek, které
UMPOD dopredu peéujici osobé zasila.®® | kdyZ dité nerozumi, pfivykd zvuku neznamého
jazyka. Pokud dité pohadka nezajima nebo u ni nevydrzi s pozornosti, je doporu¢ovano nechat ji
pusténou jako zvukovou kulisu. Velmi ucelné je ditéti také poustét hudbu v daném jazyce ¢i jiné
zvukové zaznamy dané feci.

DalsSi aktivitou v pfipravé ditéte je nechat jej vyrobit pro navstévu darecéek, napf. nakreslit
obrazek. Dité m(ze kreslit néco o sobé, jeho zazitky z posledni doby, nebo cokoli jiného. Obrazek
je pak jeden z dobrych odrazovych mustka pfi prvnim setkani.

Také je mozné se s ditétem dohodnout, Ze bude navstévé pravodcem. Ukaze ji byt/dim,
détsky pokoj, zahradu, hracky, své fotky apod. Dité tak ma jednoznacnou roli a téma pro jedny
Z prvnich spoleénych chvil, pficemz zde Ppfili§ nevadi jazykova bariéra, jelikoz mize hodné
ukazovat.

Kromé téchto doporuceni, ktera se tykaji pfipravy déti vSech vékovych urovni, jsou pecujicim
osobam zasilana také doporuceni pro mensi i starsi déti.

Priprava mladsich déti (do véku 5 let)

S pfipravou se u déti mladSich 3 let zacina asi 1 tyden pfed pfijezdem navstévy, u déti tfiletych az
pétiletych je mozné zacit asi 10-12 dni pred setkanim. K tématu je dulezité se pravidelné vracet,

Ditéti je nutné vysvétlit, Ze navstéva bude mluvit Uplné cizim jazykem, a tak bude tézké ji
porozumét. Na druhou stranu je potfeba ditéti ukazat, Ze ,rukama nohama” se da dobfe domluvit.
Dité mdze bavit hrat hru na to, ze se mluvi Uplné nesmysinym jazykem a vzajemné se snazi
s ,tetou” dorozumét. Nicméné je mozné déti naucit zakladni slovi¢ka &i slovni obraty v jazyce
Zadatell (napf. chci/nechci, jidlo, piti, Curat apod.). Dulezité je ubezpeceni, Zze zanedlouho si
budou vzajemné rozumét, protoze kdyz spolu lidé mluvi, pomalinku se novou fe€ nauci.

Zaroven je potfeba si uvédomit, Zze u mladSich déti jazyk nehraje takovou roli. Jedna se spiSe
o bariéru pro dospélé. Déti si mnohdy vystaci s gesty, mimikou, hrou a dulezitym fyzickym
kontaktem.

¥ Jedna se o webovy odkaz, ktery bud dopfedu zaslali Zadatelé, nebo s nimz ma jiz UMPOD zku$enost.
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Priprava déti pétiletych a skolak

S pfipravou u starSich déti je vhodné zadit asi 2 tydny pfed pfijezdem navstévy. Zpocatku spise
narazové (napf. co 3 dny), tésné pfed pfijezdem by v8ak navstéva méla byt dennim tématem
ditéte.

Pficéemz nejde pouze o fakta jako napf. jak je dany stat daleko, jaké je tam podasi oproti Cesku,
zda maji more, vysoké hory, velika mésta. Naopak je dulezité dodat zemi néjaky zajimavy emocni
naboj (napf. je to kralovstvi a maji tam princeznu, jsou nejlepsi v ..., vyrabéji skvéla auta, maji
zvlastni jidlo a podivné sladkosti, uplné jinak slavi Vanoce). Je vhodné pracovat s obrazky,
internetovymi strankami, atlasy. Dité si mulze udélat portfolio o dané zemi nebo jen
vystfihat/vytisknout obrazky a poté nalepit, pficemz se snazime propojit zajmy ditéte (auta,
princezny, stavéni, jidlo, sladkosti) a specifika dané zemé. Takovy material a vzbuzeny zajem
muze byt cennym voditkem k prvnimu propojeni ditéte s rodinou.

Samoziejmé i Skolaky je potreba pfripravit na to, ze si s navstévou nebudou vzajemné
rozumét. Je nezbytné hovofit o pocitech, které mizZe cizi jazyk vzbuzovat. Ze ho to mize
roz€ilovat, vadit a Stvat, ¢i unavovat. A Ze je to naprosto normalni (napf. ,Maji to tak vsichni, kdyz
se potkaji s cizim jazykem.”). Ditéti se da vysvétlit, ktera slovicka a véty jsou nejdllezitéjsi i ze
postupné si zacnou vzajemné rozumét. Pofad vSak zdUrazriovat, Zze ruce a gesta a mimika jim
pomohou nejvice. U starSich déti je mozné vyuzit mobilu Ci tabletu s prekladacem. Dulezité vSak je
také nezapomenout ditéti fici, ze prvni setkani bude urcité tlumoceno a pokud bude potfeba, tak
i nékolik dalSich.

Na rozdil od malych déti je opravdu nutné starsSi déti informovat o planovaném procesu
a harmonogramu. Dité by mélo védét, kdy (den, ¢as) navstéva pfijede, Ze bude nejprve miuvit
s dospélymi a pak teprve s nim. Déale potfebuje védét, kdy se s nimi asi znovu uvidi a na jak
dlouho. Dité by mélo znat i plan na dalsi dny (pétileté napf. na dalSi 2 dny, Skolak na cely tyden).
Plan nemusi byt podrobny, ale aspori ramcovy. K tomuto u&elu je mozné vyrobit napf. obrazkovy
kalendar, kde je u kazdého dne zaznamenano dopoledne/odpoledne/veler a jasné ukazano, co se
bude dit (staCi schematicky obrazkem, fotkou, u vétSich déti i popisem).

Na pfipravé déti starSich 6 let se vétsinou podili i psycholog UMPOD. V takovém pfipadé mGze
dité navstivit jeSté pred pfijezdem navstévy a vSe probrat osobné. Ve chvili, kdy pro dité vse
zacne, bude dité psychologa znat jako neutralni osobu a snaze k nému najde cestu v pfipadé
jakychkoli nejasnosti, obav, ale také sdileni pozitivnich zazitk(.

3.2 Zapojeni ditéte v pribéhu seznamovani se s zadateli

Pfi prvnim setkani ditéte se Zadateli a v nasledném vzajemném seznamovani je dité piné
zapojeno. Mira participace samozfejmé odpovida véku a dosazenym schopnostem a dovednostem
ditéte.
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V ramci prvniho setkani se potkava nejen dité a Zadatelé, ale pfitomné jsou i pecujici a podplrné
osoby (péstouni a jejich doprovodna organizace, nebo vychovatelka/zdravotni sestra a Feditel
ustavu), dale psycholog UMPOD, ktery celé setkani vede a také tlumocnik. Poté, co se nejprve
setkaji dospéli,>* dochazi k prvnimu kontaktu ditéte s Zadateli. Iniciativa je vZzdy ponechana volné
na hlavnich aktérech, teprve kdyz komunikace vazne, se psycholog pokousi vzajemny kontakt
podpofit. Na zaCatku vétSinou Zadatelé ditéti pfedaji darek, ktery pfinesli, coz zvlasté u malych déti
muze prolomit ledy. Postupné si spolu zaéinaji hrat, dité muze predat také svij darek — obrazek.
S naméty na c&innost muze vyrazné pomoci pecujici osoba, nicméné vzdy az na podnét
psychologa, aby nepfebrala iniciativu pfilis. Prvni setkani trva asi hodinu, maximalné 2, nasledné
dochazi k ¢asteCnému zhodnoceni a tvofi se plan dalSiho kontaktu a navstév. Zhodnoceni
realizuje psycholog a vénuje se zadatelim a jejich pocitim, a pokud je dité starSi 5 let, tak hovofri
kratce také s nim. Mladsi déti probiraji své pocity se svou ,tetou,” coz je pro né mnohem
pfirozengjsi.

Nasledujici dny vétSinou Zadatelé dochazi pravidelné dopoledne a odpoledne za ditétem na
navstévu. Program se uzplsobuje potfebam a pfiméfené také pranim ditéte, pficemz vse je
konzultovano také s pecujici osobou. Cilem je postupné a plynule pfedat péci o dité zadatelim,
proto se Zadatelé také ucCastni rezimovych €innosti jako je jidlo, myti, uspavani apod. Postupné je
dité pfedano na celodenni pobyt k zadatelim (v€etné pfipadného odpoledniho spanku v misté
jejich ubytovani), az dojde k prvnimu no¢nimu pfespani.

V této dobé vzajemného zvykani je pro dité stézejni podpora pfedevsSim od puvodni peéujici
osoby. Ta mlze vyrazné usnadnit cely proces a umoznit ditéti snadnéji se na nové lidi navazat.
Cim je dité starsi, tim intenzivnéj$i podporu od ,svych” lidi potiebuje.

jeho rodiny) nebo pracovnikl Ustavu, k Zadatelim, a to po celou dobu. Vzajemné sympatie,
podpora, pratelska atmosféra, ktera vychazi z osob ditéti nejblizSich, se na dité prenasi a to se pak
muze citit bezpe&né a novym lidem muze zacit davérovat.

Dale jsou pedujici osoby podporovany vtom, aby s ditétem pravidelné sdilely jeho prozitky
zazitky i sdileni pfipadné frustrace z toho, Ze mu navstéva nerozumi. Takové povidani ma efekt
ventilu a nehromadi se negativni emoce. Zaroven se dité citi v naro¢né situaci slySeno, coz je
neméné podstatné.

Dulezitou roli nadale hraje pozorovani. Pecujici osoba je vedena k tomu, aby dité sledovala,
vnimala jeho projevy, pfipadnou Unavu, a na v8e tak mohla adekvatné reagovat (napf. situaci
s ditétem probrat, nebo u mladSich déti zajistit hodinu, kdy dité bude moci byt samo, v klidu, ve
svém prostiedi a chvilku si odpocinout).

% Cilem setkani zadateltl a odbornikt je podrobné piedani informaci o ditéti: jeho anamnéze, rodinég,
zdravotnim stavu, projevech a chovani, dennim rezimu, obavach, zajmech apod.
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U starSich déti je s narustajicim ¢asem stravenym s zadateli vhodné, aby pecujici osoba s ditétem
zacala probirat (podobné jako zadatelé) moznosti pfespani a postupného pfechodu do jejich péce.
To znamena naplanovat vSechny udalosti s tim souvisejici, jako je pferuSeni Skoly, rozlou€eni
s kamarady, rozlou€eni s péstouny nebo pracovniky ustavu apod. Zpocatku by tento hovor mél byt
jen lehky, natukavaci, postupné by se mél prohlubovat tak, aby dité o vSem mélo &as pfremyslet.

Tzv. druhé setkani vSech zainteresovanych odborniku probéhne nejdfive po prvnim
prespani ditéte u zadateld. U déti umisténych v ustavu se uskuteCriuje vétSinou mezi
5. a 14. dnem po prvnim setkani, u déti v pfechodné péstounské péci je termin vétSinou stanoven
v intervalu mezi 8. az 20. dnem od prvniho setkani.®** Druhého setkani se ugastni dité, Zadatelé,
péstouni na pfechodnou dobu a jejich doprovodna organizace, nebo pracovnici ustavu, tlumoénik,
psycholog UMPOD a také socialni pracovnice ditéte, ktera vede jeho spis. Cilem je spoleéné
zhodnotit dosavadni pribéh seznamovani (svlj pohled podava kazdy zucastnény véetné ditéte),
naplanovat dal§i postup a pfedat dalSi informace o ditéti pfedevsSim z jeho socialni a rodinné
anamnézy.*®

Ukolem psychologa UMPOD je nejen celé setkani Fidit, ale pfedevsim komplexné& vyhodnocovat
veSkeré informace o pribéhu seznamovani, pfipadné poskytovat poradenstvi. Psycholog cilené
pozoruje vzajemné interakce, chovani a vztahovani se mezi ditétem a Zadateli. S ditétem, které jiz
dokaze verbalné komunikovat, také hovofi. Zjistuje, jak se mu s Zadateli libi, co spolu délaji, jaké
to u nich je, jak jim rozumi a jak oni rozumi jemu a zda by s nimi chtélo byt nadale.

Pokud je spole€¢né vyhodnoceno, Ze vSe probiha dobfe a dité ma byt pfedano do péce budoucich
osvojitell, psycholog se vSemi stranami (v€etné ditéte) probira a planuje také otazky vzajemného
rozlouCeni ditéte s péstouny, ¢i Ustavem a s kamarady. Zvlasté pokud se jedna o dité starsi, mélo
by byt do planovani tohoto okamziku maximalné vtazeno. Pro rozlougeni®’ sice existuji obecné

% Adaptace ditéte, které je umisténo v pfechodné péstounské péci, je po celou dobu interakce s zadateli
o osvojeni v Ceské republice i po jejich odjezdu kvalitativné odli$na. Zpo&atku se dit& mize mnohem vice
drzet u své primarné pecujici osoby — péstounky/péstouna a mize diky tomu déle trvat, nez Zadatelé
pFijmou dité do celodenni péce. | poté potfebuje dité védét, Ze mize byt s plvodni primarné pecujici osobou
v kontaktu. V zavislosti na véku ditéte se mohou objevovat projevy stesku nebo separalni uzkosti. Na
druhou stranu je dité zvyklé mit s nékym pevny vztah a nékomu véfit. Silna citova vazba na péstouny se tak
postupné prenasi na Zadatele a dité ziskava k budoucim rodi¢im citovou vazbu mnohem dfive. Déti
z péstounské péce na prfechodnou dobu diky individudlni péci v rodiné nemaji tak vyrazné (anebo zadné)
deprivacni projevy, jsou schopny mnohem c¢astéji nez déti z ustavniho zafizeni nejen navazat, ale také
udrzet vazbu. Vyvoj ditéte je Casto na velmi dobré Urovni, coz znamena, Ze vyvoj ditéte po odjezdu do jiné
zemeé pokracuje dobfe. Cela zména (vzajemné zvykani) sice trva o néco déle a nékdy jsou zadatky tézkeé,
nicméné z dlouhodobého hlediska je nové navazany vztah k zadateldm hlubsSi a vyrazné méné poznamenan

deprivaci.
% Podrobny popis druhé interakce je mozZné najit v Metodickém doporu€eni pro zprostiedkovani
mezinarodniho osvojeni do ciziny (Dostupné zde:

<https://www.umpod.cz/fileadmin/user upload/osvojeni/Metodicke doporuceni_pro_mezinarodni_osvojeni.p
df> nebo v materialech uréenych Zadatelim, péstounim a Ustavim.

" Rozlougeni by mélo byt ¢asové ohrani¢ené (pro rozlouceni s pracovniky ustavu a détmi max. pal hodiny,
rozlouc¢eni s péstounskou rodinou max. hodinu), vzdy se odehrava bud v aktualnim ubytovani Zadateld,
nebo na neutralni ptdé (cukrarna), pfedavaji se nejen oficialni dokumenty jako kartiCky pojistovny, doklady,

zpravy, ale také fotky, knihy zivota ¢i deniky, dité si s sebou mulze vzit své véci, obleCeni nebo hracky apod.
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platna doporuceni, nicméné Fadu véci si muze dité rozhodnout podle sebe. Napf. kdo bude
pfitomen, jaké bude obderstveni, zda si navzajem predaji mala vlastnoru¢né vyrobena pranicka,
plan rozlouceni ve Skole (napf. navstéva s rozdanim bonbénl nebo poslani pohledu s pozdravy
a rozlou¢enim apod.). Dité od zu€astnénych také dostava informace o tom, Ze se s Zzadateli bude
stéhovat na nékolik tydnu do Brna. Déti starSi 5 let také jsou psychologem informovany, Ze se
v Brné spoleéné opét potkaji, aby si vice popovidali o tom, kdy a jak dité pojede s budoucimi rodi€i
do svého nového domova.

Intenzivni provazeni ditéte psychologem UMPOD

U déti starSich 8 €i 9 let je mozné, Ze je dité s psychologem po celou dobu procesu v kontaktu také
zcela samostatné, bez asistence pecujicich osob. Dité si tak mlize s psychologem telefonovat,
sdilet problémy i zazZitky, pfipadné jej Zadat o radu.

Psycholog muze vstoupit do intenzivnéjSi komunikace s ditétem také v pfipadé feSenych
komplikaci v navazovani vztahu s Zadateli nebo v pfipadé vyjimecného, avSak nutného ukonceni
mezinarodniho osvojeni pro vazné problémy v interakci ditéte s Zadatelem.

Individualni provazeni ditéte psychologem je vzdy nastaveno s kazdym ditétem na zakladé jeho
potfeb a specifik. A to jak forma kontaktu (telefon, osobné&, messenger), tak jeho &etnost a obsah.
Cilem pak je maximalni komfort, orientace a zapojeni ditéte.

3.3 Informovani a priprava ditéte na premisténi

PFejezd, ptipadné prelet ditéte z Ceské republiky do nového domova je pro dité dal$i velka zména
a naroc¢na situace. Cestovani byva naroéné a unavné i pro dospélé, ktefi se dokazi dorozumét se
svymi spolucestovateli, maji s cestovanim dopravnimi prostfedky zkuSenosti a védi, co je ramcové
¢eka po pfijezdu v nové zemi. Dité v procesu mezinarodniho osvojeni vétSinou zadnou z téchto
zkusenosti nema. Navic se timto aktem zavrsuje pfedani ditéte do nové rodiny® a po tomto aktu
jiz neni snadné (ani ucelné) do Zivota ditéte aktivné z Ceské republiky vstupovat. Pracovnik
UMPOD si proto musi byt jisty, Ze pfemisténi ditéte je v jeho nejlep$im zajmu a Ze je na to dité
alespon minimalné pfipraveno.

Zadatelé jsou jiz od svych vysilajicich organizaci pfipravovani na to, jak s ditétem zvladnout cely
proces premisténi, jak na néj dité pfipravit a jak je dllezité o ném hovofit. Ostatné pro Zadatele
samotné se jedna o velky krok v jejich rodinném Zzivoté, ktery po zhruba 6 az 8 tydnech pobytu
s ditétem v Cesku netrpélivé o&ekavaiji. Pfirozené proto s ditétem o pfemisténi hovofi, spoleéné
planuji, prohlizeji si obrazky a videa nového domova, dopravnich prostfedkd, realizuji online
hovory s budoucimi prarodici apod.

Pro mladsi dité je opét nejdllezitéjSi emocni ladéni na nyni jiz ,jeho lidi” a celkova rodinna
atmosféra. Vstup dalSi osoby by mohl byt pro dité ruSicim prvkem. Na druhou stranu psycholog

% Dité odjizdi se zadateli po nabyti pravni moci soudniho rozhodnuti o pfedani ditéte do predadopéni péde.
Osvojeni jako takové je realizovano v pfijimajici zemi az nékolik mésicu poté.
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UMPOD je od prvniho setkani s zadateli v neustalém kontaktu (nejméné jednou za 3 dny mu
zadatelé posilaji zpravu o tom, jak dité prospiva a jak se dafi prohlubovat vzajemny vztah, ale
mnohdy je vzajemna komunikace cCastgjSi), nabizi jim poradenstvi k chovani ditéte a jeho
projevim, ale i konzultace k praktickym zaleZitostem jako je zajisténi Iékare ditéti i tipy na aktivity
v Brné. Téma pfipravy na piejezd do nového domova a doporuceni k adaptacnimu obdobi ditéte
v novém domové proto psycholog muze prfedkladat v ramci pravidelné komunikace a je také
soucasti druhého setkani. U mladSich déti samostatné informovani ditéte psychologem, kterého
poradné neznaji, nevnima UMPOD jako pfinosny.

Jinak tomu vSak je u déti starSich 5 let. Déti tésné predSkolni a 3kolni maji jiz velmi dobfe
rozvinutou &estinu a prozivaji mnohdy chvile frustrace ze vzajemného neporozuméni. Sice se novy
jazyk uci také velmi rychle a v dobé pfed odjezdem uz €asto rozumi kontextu fe¢eného a umi par
prvnich slovi¢ek, k dobré pfipravé na velkou cestu to vSak nestaci. Proto pro vétsi déti existuje tzv.
treti setkani neboli priprava na premisténi, ktera probiha v ¢estiné.

Treti setkani se odehrava v Brné v mezidobi mezi podanim Zadosti o vyfizeni pasu a odjezdem
ditéte z Ceské republiky. Probiha nejéast&ji v détské mistnosti UMPOD, ktera je pro pobyt déti
uzpusobena, je bohaté vybavena hrackami, pomlckami, piskem pro metodu Sand play, tabuli.
Setkani se ugastni dit&, jeho budouci osvoijitelé, psycholog UMPOD, pfipadné pravnik. Tlumoénik
muze byt v pfipadé potfeby dohodnut na telefonu nebo osobné pfitomen.

Hlavnim cilem tfetiho setkani je zjiSténi nazoru a prozivani ditéte a jeho pfiprava na
pfemisténi do nového domova. Dopliikovym uUkolem je pak zhodnoceni vztahu mezi ditétem
a zadateli, doporuceni zadatelm pred cestou a pro adaptacni obdobi nové rodiny v jejich domove,
pfipadné dalSi poradenstvi rodiné.

Treti setkani trva 1-2 hodiny, pfiemz velka Cast je vénovana praci se samotnym ditétem. Nejprve
je vhodné se dohodnout, zda bude rozhovor probihat v pfitomnosti Zadatelll, nebo bez nich,
pficemz hlavni slovo ma dité. Na pocCatku se zjiStuje, jak se ditéti dafi, co v posledni dobé
s zadateli délalo, jak se spolu bavi a dorozumivaji. Jestli jej néco trapi, nebo ma z néeho obavu
a co by si dal pralo.

Nasledné je znovu potieba ditéti kratce vysvétlit mezinarodni osvojeni (s ditétem je toto probirano
opakovanég, jak pecujicimi osobami pfed zahajenim seznameni s Zadateli, tak psychologem
v pribéhu procesu interakce). Protoze to vypada, Ze je mu s Zadateli dobfe, mlze s nimi odjet do
jejich domova a tam s nimi bydlet a zit. Pokud v tomto tématu neni Zzadny problém, je dobré zjistit,
jak si dité predstavuje, Zze bude prejezd probihat. Nasledné jej informovat o tom, Ze aZ soudce
rozhodne, pojedou/poleti pfes hranice do nové zemé&, do jejich domu, kde spolu budou bydlet.
Zaroven je dulezité doplnit informace o tom, jak muze dité zustat v kontaktu s pro néj dalezitymi
lidmi v zafizeni, s péstouny, kamarady, coz mUze byt pro dité stéZejni (napf. stéle si mohou volat).
U déti ve véku 5 az 8 let se osvédCuje prfehrat celou cestu pomoci hraek (mozné je vyuZit
domecky pro panenky, auta, letadlo, vlacek, piskovisté apod.). OsvédcCilo se vyuzit fotografie
a navazovat na znalosti, které uz dité ma a davat je do souvislosti (znamena to mit dostatek
podrobnych informaci od zadateld). Velmi funkéni je také vytvofit spolu s détmi vizualni kalendar
(Obrazek €. 13), ktery cestu znazorni pomoci obrazk( a béznych dennich predélu (snidané, obéd,
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veCefe, noc). V kalendafi tak mohou byt zaznamenany v8echny dulezité body jejich spole¢né velké
cesty, a zaroven jej mohou pouzivat a tvofit déti spole€né s Zadateli i nasledujici dny (pfiprava déti
na odjezd &i jakékoliv dal8i pfesuny €i zmény pomoci kalendafe se osvédCuje i u déti mladSich
5 let, obvykle od druhého setkani psycholog zadatele vede, jak s kalendafem pracovat).

Obrazek €. 13 — Premist'ovaci kalendar
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Do celého vypravéného pfibéhu se doporucuje pfidat pro déti emoéné zajimavé momenty, které
détem utkvi v paméti. VétSinou jde o detaily, ale pravé k nim se muze dité upnout svou pozornosti.
Takové informace je vzdy potfeba dopfedu dohodnout s Zadateli.

Priklad z praxe: Klarka (7 let) a jeji bratr Tibor (5 let) Zili doposud v ustavu a nyni je Ceka
mezinarodni osvojeni. Se svymi budoucimi rodi¢i se znaji jiz vice nez 6 tydnd, je jim s nimi dobre
a uZ rozumi zakladnim slovi¢kum nového jazyka. Védi, Ze brzy letadlem poleti do nového domova
v cizi zemi, kde je v zimé hodné snéhu a vSichni mluvi jinou Feéi. PfestoZe jim budouci rodice
pravidelné o cesté povidaji, je nutné, aby méli informace i ve své materstiné. Proto se potkavaji
s psycholozkou UMPOD v détské herné, aby se dozvédéli, co je dal deka. Pracovnice spolecné
s détmi (za prihlizeni budoucich rodi¢t) pomoci hry s domeckem, autem, letadlem a také piskem
(ktery déti mimochodem fascinoval) odehrala podrobné planovany prubéh nasledujicich dni.
O tom, jak jesté 2 dny budou v Brné, dopoledne si budou hrat na hristi a odpoledne pdjdou na
prochazku nebo vylet a spat budou v penzionu. Za 2 dny se rano nasnidaji, nasednou do taxiku
a pojedou na letisté. Jak si na letisti daji obéd v McDonald’s (Klarka byla nad$ena, a pak nasednou
do letadla. Letadlem poleti asi 3 hodiny a budou koukat na pohadku na tabletu. Pak pristanou
v nové zemi, kde vSichni budou miuvit tak jako mama a tata, ale rychle a nebudou jim asi rozumét,
ale to se brzy zméni. Na letisti je vyzvedne jejich budouci babicka s dédou a odvezou je do jejich
nového domu. Ten je dvoupatrovy, cely si ho prohlidnou, donesou si véci do svého pokojiku a pak
bude vecefe. Déti miluji palacCinky, a tak na oslavu pfijezdu budou pravé palacinky. Klarka byla po
celou dobu aktivhé zapojena a velmi ji to bavilo. Nejvice ji zaujaly pravé momenty spojené
s dobrym jidlem, které se podafily s Zadateli dopfedu dohodnout. Tibor, ktery je hyperaktivni,
nevydrzel pozornosti a utikal k jinym hrackam. Bavily ho ale presuny autem a letadlem, a tak
znazornéni prejezdi a preleta byl jeho tkol. Na zavéer byl vytvoren premistovaci kalendar, ve
kterém prvni 3 dny mély jasny scénar a dalsi 3 dny rodi¢e do kalendafe znazorni jejich plany sami.
Déti tak byly orientované v tom, co se bude dit.

Jina situace nastane, pokud dité nejevi nadSeni z pfejezdu do nového domova, nebo je vyloZzené
proti nému. V takovém pfipadé je vhodné zvazit, zda se jedna o momentalni situaci (mize byt
unaveng, frustrované, nastvané na zadatele, mit obavy z neznamého), nebo o setrvalejsi stav. Pak
je lépe pockat, zda situace v pribé&hu odezni, pfipadné dité informovat o pfemisténi jindy &i
pfiméfené situaci. V pfipadé, kdy negativni nazor ditéte na presun do zahrani€i je stabilni v ¢ase
(v praxi se vyskytuje vzacne), je nutné multidisciplinarné posoudit nejlepsi zajem ditéte a dle toho
dale postupovat. V pfipadé, Ze se po novém vyhodnoceni situace ditéte nejevi osvojeni
v nejlepSim zajmu ditéte, informovat soud, nebo s ditétem intenzivnéji pracovat, mapovat jeho
obavy, feSit problémy, podrobné jej pfipravovat na to, co se bude dit, intenzivné podpofit vztah
ditéte a Zadatelu. Zakladem je v8ak dobra a dostate¢na komunikace s ditétem.

3.4 Informovani ditéte o jeho puvodu

Kazdé dité ma bytostnou potiebu védét, odkud pochazi, kdo jsou jeho rodi€e, zda ma sourozence
a jaké, jaci jsou, nebo byli jeho prarodice, jaky je jeho rod, a také, co zazilo, kdyz bylo uplné malé,
a nema na to vlastni vzpominky. Jedna se o tzv. Zivotni pfibéh ditéte, ktery je dllezitou soucasti
identity a také sebeduvéry kazdého Clovéka. Osvojené dité to ma v otazce identity velmi slozité.
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Pfestoze aktualné Zije v milujici rodiné, kde je spokojené a Stastné, mnohdy citi, Ze mu néco
podstatného chybi. Zna dobfe své soucCasné rodice, sourozence a SirSi rodinu, ma vzpominky
nebo fotografie a vypravéni o velké &asti svého Zivota, ale uplny pocatek a rodova historie je
neznama. A to €asto je, at’ uz vice & méné, viditelny problém.

Zahraniéni osvojitelé se svymi détmi od po&atku velmi otevien& hovoti o tom, Ze pochazi z Ceské
republiky, vypraveéji pfibéh jejich vzajemného seznameni, pfipadné i ¢aste¢né informace o ustavu
nebo péstounské rodiné, kde predtim dité zilo. Nicméné o biologickych rodi€ich &i sourozencich
maji informace jiz jen velmi stru¢né &i neaktualni.

Prvni dotazovani se ditéte na jeho biologickou rodinu probiha nej¢astéji okolo nastupu do skoly.
V tu dobu se objevuje touha védét, komu se narodilo z bfiSka, kdo je jeho maminka, jak vypada,
zda jsou si podobni a pro¢ s ditétem nezustala. Otazky a uvahy ditéte o jeho biologickych
kofenech se pak v ur€itych cyklech vraci, rozristaji a nakonec kulminuji v dobé puberty
a dospivani, kdy najit odpovéd na otazku ,kdo jsem” je vyvojovym ukolem kazdého ¢lovéka.

UMPOD si proto uv&domuje, Ze Usp&Snym osvojenim jeho prace zcela nekonéi, a poskytovani
informaci détem (anebo pro déti) povazuje za dullezitou soucast celého procesu.

Zakladem z(stava maximalni informovani osvoijitel(l v prabé&hu jejich pobytu v Ceské republice, kdy
jsou pracovniky UMPOD podporovani v tom, aby si dané informace co nejvice zaznamenavali,
jelikoz v budoucnu mohou pro né a pro dité mit velkou hodnotu. UMPOD takto zajistuje predani
podrobnych informaci nejen o zdravotni anamnéze a progndze vyvoje ditéte, ale také o rodinné
a socialni anamnéze. Dale zprostfedkuje kontakt se socialni pracovnici ditéte, ktera vede socialni
spis ditéte, a samozifejmou soucasti seznamovani je zpoCatku denni kontakt s péstouny na
pfechodnou dobu nebo ustavnimi pracovniky, ktefi méli dit€ do dané doby v péci. Zaroveh
pracovnici UMPOD budouci osvojitele informuji o tom, jak s dit&tem v prib&hu vyvoje zpracovavat
jeho Zzivotni pFibéh (vypravéni, fotoalba, kniha Zivota) a jak pfipadné v budoucnu rodina muze
v Ceské republice ziskat nebo hledat dalsi informace o pvodu ditéte.

V pfipadé, kdy se osvojitelska rodina® obrati na UMPOD s zadosti o poskytnuti nebo zji$téni
dal$ich informaci o biologické roding, UMPOD vzdy vybizi ke kontaktovani partnerské organizace
v jejich staté, ktera mnohdy zajiStuje v ramci postadopéni péce také poradenstvi k praci s identitou
a patrani po biologickych kofenech.”’ Tak je zaji$téno, Ze dité¢ a rodina budou mit k dispozici
dostate¢nou odbornou pééi, kterou UMPOD na dalku nem(ize pokryt. Zarovert UMPOD informuje
rodinu o tom, Ze se pokusi vyhledat a ziskat informace o biologické rodiné. Proces nicméné trva
vétSinou nékolik mésicq, jelikoz jde o dozadani informaci pres nékolik dalSich instituci, pfi¢emz ani
pfi této délce nemusi byt uspésny.

Nasledné UMPOD z4da od osvoijitelské rodiny zakladni informace o samotném ditéti, o tom jak se
mu aktualné dafi, zda je zdravé, jakou Skolu navstévuje, co jej bavi a jaké jsou jeho koniCky a toto

%9 MysSleno osvojitelé a nezletilé dité nebo osvojitelé v zastoupeni za nezletilé dité nebo samostatné jiz
dospély osvojenec.
0 Ci alespori muze odkazat na vhodné odborniky.
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vSe idealné doplnéno 2 az 5 fotografiemi ditéte (nejlépe 2 fotografie aktualni a 3 fotografie
ilustrujici, jak dité rostlo a jak se mu dafilo). VSechny poskytnuté informace maji byt pouzity
k pfipadnému pfedani biologické rodiné ditéte, pokud se ji podafi kontaktovat (a to at jiz matky,
babicky, sourozence),** proto mohou obsahovat pfipadné i kratky dopis osvojitele &i ditéte, ktery
vysvétluje, pro¢ jsou informace pro dité dullezité. VSechny tyto informace je potfebné mit
k dispozici pro pFipad, Ze by se UMPOD pomoci dal$ich instituci &i organizaci podafilo nékterého
¢lena rodiny kontaktovat. Pro socialni pracovnici (napf. spolupracujici OSPOD) je pak vzdy snazSi
vést partnersky rozhovor, pokud vySe uvedené informace o ditéti ma k dispozici a muze je
pfibuznému nejprve citlivé predat. Teprve poté vysvétluje, jak je pro vyvoj ditéte dulezité védét
odkud pochazi, a zada proto o aktualni informace o biologické rodiné (napf. kolik ma dité
sourozencd, jak se jmenuji a jak jsou stafi, co je bavi, jak se dafi biologickym rodi¢im, prarodicim,
jak vypadaji, moZnost ziskat fotografie rodiny apod.).*?

Cely tento proces zjistovani a pfedavani informaci je velmi zdlouhavy a ne vzdy Uspésny, s ¢imz
musi osvojitelska strana pogitat. Proto UMPOD kromé jiného osvojitelské rodiné nabizi:

e dohledani dulezitych informaci ze spisu vedeného UMPOD s naslednym piedanim
osvojitelské roding;

e zpfistupnéni kompletni spisové dokumentace, ktera byla vedena UMPOD, bud
svépravnému osvojenému anebo rodiéi ditéte,**

e odbornou konzultaci s osvojenym ditétem ¢&i jeho osvojitelskou rodinou vedenou
psychology zkusenymi v oblasti nahradni rodinné péce;

e zprostfedkovani kontaktu s Ustavnim zafizenim &i péstounem, kde dité zilo v minulosti;

e vysvétleni zpusobu vyhledavani a kontaktovani osob prostfednictvim Ministerstva vnitra*
a vysvétleni moznosti nahlédnuti do matriéni knihy a sbirky listin;

e kontakt na instituce, které v minulosti vedly spis ditéte (spis soudu, spis rodiny v ramci
OSPOD),

e pomoc priblizit ¢eskou, pfipadné romskou kulturu (napf. navdtévou Romského muzea,
pfiblizenim &eské literatury, filmu, pohadek, vytvarného uméni apod.).

*! Proto poskytnuti informaci a fotografii musi doprovazet souhlas osvojitelti a ditéte s poskytnutim téchto
informaci a s jejich pfedanim &lendm biologické rodiny a dal$im institucim a organizacim (tfetim osobam),
které bude nutné oslovit v patrani po ¢lenech pavodni rodiny ditéte.

2 K predani téchto informaci osvojitelské rodiné je nutny souhlas odpovédné osoby (biologického rodice,
zdkonného zastupce, osoby odpovédné za vychovu ditéte apod.). V pfipadé poskytnuti fotografii je nutny
souhlas dospélych osob a zakonnych zastupcl vSech déti, které na fotografii jsou rozpoznatelné.

3 Rodici ditéte, kterému naleZi rodiovska odpovédnost, nebo jiné osobé& odpovédné za vychovu ditéte nebo
jejich zastupci na zakladé pisemné udélené piné moci.

*V ptipadé, kdy je dité nadale obdanem Ceské republiky.
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V pripadé, kdy se na UMPOD s zadosti o informace ohledné biologické rodiny obrati samo
nezletilé dité, plati, ze s ditétem vzdy komunikuje po celou dobu jeden konkrétni
zaméstnanec oddéleni psychologti.

Na pocatku vzajemné komunikace je dulezité zjistit, zda o jeho iniciativé védi jeho rodice
(osvojitelé) ¢i zda je to pouze jeho aktivita a zda si preje, aby kontakt zlstal divérny, nebo je
mozné kontaktovat rodiCe. Nasleduje osobni rozhovor s ditétem (a to online nebo osobnég), pfi
kterém pro zachovani bezpe&i vSech informaci dit¢ musi prokazat svou identitu.”> Jeho dal$im
cilem je zmapovani potfeb ditéte a jeho oCekavani, stejné tak jako jeho podrobné informovani
0 celém procesu, véetné doporuceni kontaktovat také partnersky ufad v zemi ditéte. V pfipadé,
kdy stim dité souhlasi, nasleduje rozhovor s osvojiteli (online/osobné), kde opét pfedavame
vétsinu informaci a mapujeme realnost o¢ekavani a potfeb ditéte.

Dité¢ je také informovano, zZze dokud neni plné svépravné, nemuze nahlizet do svého spisu
vedeného UMPOD, nicméné Ze duleZité informace ze spisu mu radi zaSleme v tzv. vypisu.
Zaroven je mu poskytnuta informace o tom, Ze jakmile dosahne plné svépravnosti, mize nahlizet
nejen do spisu UMPOD, ale také soudniho spisu & spisu vedeného OSPOD (soudasné obdrzi
informace o dobé archivace téchto spisi a o moznostech hledat osoby pfes Ministerstvo vnitra
a nahlizet do matriky). Dale se postupuje obdobné&, jako kdyZ informace zada cela osvojitelska
rodina, avSak vzdy s pfihlédnutim k individualnim potfebam ditéte, jeho véku a schopnosti
porozuméni.

Veskeré informace, které jsou predavany détem, a to at jiz pfimo UMPOD, nebo zprostfedkované
pomoci rodi¢l a partnerskych organizaci dané zemé, jsou vzdy upraveny a pfizplsobeny véku
a porozuméni ditéte. Nejéastgji*® jde o dopis pro dit&. Dopis pro dité je vzdy pieloZen do jazyka
ditéte, ktery povaZuje za mateisky a nejlépe mu rozumi.*’ Zaroven je dopis vzdy maximalné
strukturovan do snaze pochopitelnych celkll a graficky zajimavé rozclenén, aby byl pro dité
atraktivni. Informace jsou podany formou odpovidajici véku a zralosti ditéte (napf¥. grafiky, pfibéh,
obrazky) a dopis doprovazi vzdy privodni dopis pro partnerskou organizaci a osvojitele ditéte tak,
aby bylo zajisténo, Ze dité nezlstane s novymi informacemi samo, ale naopak bude zaji$t€éna
emocni podpora a pfipadné zpracovani zjisténych informaci.

Priklad z praxe: Katrin je 8 let a jeji osvojitelé se obrétili na UMPOD s Zadosti o informace
0 biologické matce nebo dalSich pfibuznych. Katrin je ob¢as smutna, protoZe nevi, jak vypada jeji
maminka, ani zda ma néjaké sourozence, a opakované se k tomuto tématu vraci. Osvojitelé poslali
cely soubor fotografii a pfibéh o tom, jak se Katrin ma, pri¢emz dali oni i Katrin souhlas s pfedanim
véeho biologické rodiné. UMPOD se v pribéhu jednoho roku podafilo prostfednictvim 2 riiznych
OSPOD nalézt babicku, kterda méla v péci 2 star§i Katrininy sourozence. Socialni pracovnice se

45 Napf. ID nebo cestovni doklad.

5 Nezletilé dité se na UMPOD samostatné zatim neobratilo, proto postupy pro tuto situaci vySe popsané,
zahrnujici online rozhovor, jsou pouze doporu€ené a neni jednoznaéné nastaveno, napf. v jakém jazyce
bude rozhovor probihat, zda bude pfizvan tlumoénik apod. Tyto jednotlivosti jsou vzdy nastaveny
individualné dle potfeb ditéte a jednotlivého pfipadu.

*" Napf. u ditéte Zijiciho v rodiné ve Svédsku je dopis prelozen do dvédstiny.
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s babiCkou a sourozenci seS$la, predala informace o Katrin, a poZadala je o informace o nich
samotnych. BabiCka a jeji rodina byla za informace o Katrin velmi rada a kromé jejiho vypravéni se
podarilo ziskat i dostatek fotografii babi¢ky, sourozenct a dokonce i matky. Nicméné k zaslani
fotek osvajitelum byl nutny pisemny souhlas biologické matky, a to jak s jeji fotografii, tak
s fotografii jejich déti, které ma v péci babicka (stale je totiz zakonnym zastupcem déti). Po delSim
patrani se pomoci OSPOD podafilo matku dohledat. Socialni pracovnice matce pfedala vytisténé
fotografie malé Katrin i vSechny informace, a na oplatku dostala nejen souhlas se zaslanim
informaci a fotek osvojitelum, ale také dalsi 2 fotografie biologické matky a dalSiho sourozence,
ktery byl umistén toho cCasu v détském domové. VSechny tyto informace pak byly zaslany
osvojiteliim, ktefi mohli déle s Katrin hovorit o jejim zZivotnim pribéhu.

Ceské verze dopisu pro osmiletou Anicku, jejiz adoptivni rodice se zajimali o moznost kontaktu
s bratrem, jenZ je osvojen ve stejné zemi. Kromé odpovédi pro rodic¢e, byl pfipraven také privodni
dopis pro Ani¢ku (Obrazek ¢&. 14) a formou grafiky také alespori zakladni informace o jejim bratrovi
(Obrazek ¢. 15), které mohou uspokojit touhu po informacich, avsak nemohou vést k odkryti jeho
totoznosti (jména a ro¢niky narozeni jsou pro zachovani anonymity nahrazeny smyS$lenymi tdaji).

Na zavér této kapitoly je potfeba zd(iraznit, 72 UMPOD nepfedava zGéastnénym stranam
informace umoznujici identifikaci osvojiteld ani adresu biologické rodiny. UMPOD také
nikdy nezprostiredkovava ani nerealizuje osobni kontakt ditéte, jeho osvojitelské rodiny
a biologické rodiny. UMPOD k tomuto neni povéren ani nedisponuje kompetentnimi odborniky se
zkuSenosti v této oblasti. Vzdy vSem zudastnénym v pfipadé jejich zajmu zduraziuje, ze jde
o proces naroCny, je knému dulezita pfiprava vSech zucastnénych a pfipadné doporuduje
organizace v Ceské republice, které by toto rodin& mohly pomoci zajistit.
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Ahoj Annicko,

jmenuiji se Petra a pracuji na Uradé v Ceské republice.
Zarizujeme, aby déti, které nemohou zit s maminkou, které se
narodily, nasly novou mamu a nového tatu v jiné zemi.
Takhle nas urad nasel novou maminku a tatinka tobé i tvému
malému braskovi Davidovi.

Petra Jonaskova petra.jonaskova@umpod.cz

Proc ti piSu?

Vim, Ze si s mamou a tatou nékdy povidas o tom, Ze jsi se narodila v Ceské
republice. Dokonce pry spolecné délate album o tom, jaké to bylo. Protoze mas
kromé sestficky Juany nékolik dalSich sourozenci a jeden z nich dokonce také
Zije u své nové rodiny ve Spanélsku, posilam ti o nich informace. Kazdé dité v
kazdé zemi ma totiZ pravo védét, odkud pochazi, jakym rodiélim se narodilo a
kdo jsou jeho sourozenci.

Kdo je tva biologicka rodina?

Mama, které jsi se narodila:
« jmenuje se Anna Novakova
« kdyz jsi byla miminko, nedokazala se o tebe postarat

Tvi biologiéti sourozenci, narozeni v Ceské republice :
¢ Jana (narozend v roce 2008)
Pavel (narozen v roce 2009)
Valerie (narozena v roce 2010)
David (narozen v roce 2015) - adoptovan rodinou ve Spanélsku. Zatim je moc
maly, aby o tobé védél, a tak ti o ném posilame alespor néjaké informace.
Diego (narozen v roce 2017)

Kdo je tva opravdova rodina?
To urcité vis. Mama Celestina Claudia, tata Pablo Rodrigo a sestficka Juana.
To jsou ti, ktefi t& miluji, hraji si s tebou, pecuji o tebe a s laskou té vychovavaji.

Annicko, na dalSim listé ti posilam informace o tvém biologickém bratru Davidovi,
ktery bydli se svou novou rodinou také ve Spanélsku. Zatim je maly a nevi o tobé.
Ale aspoii ty mizes védét o ném. Méj se moc krasné, Petra.

Obrazek €. 14 — Dopis pro Ani€ku
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Informace o Davidovi

yJiuL- 3 Napocatku roku 2015 se narodil David. Jeho mama pro néj
neméla nachystané Zadné véci a fikala, Ze se o néj nemuze
starat. Doma meéla dvé starSi déti a uz tak méla problémy se
0 postarat o né, natoZ o dalSi miminko.

Proto musel jit David do détského domova pro miminka a
malé déti. | kdyZ mu asi chybéla rodina, rostl dobfe a byl
veselym a spokojenym miminkem.

T David ma 1rok. Hleda se mu nova mama a tata.
V Ceské republice se nepodafilo nové rodice najit.
ProtoZe ma sestficku Annu adoptovanou ve Spanélsku,
hleda se mu nova rodina taky ve Spanélsku.

2017 Na jafe 2016 se pro Davida nasli novi rodice. Jsou ze
Spanélska. Pan pracuje v kancelafi, pani pracuje v obchodé.
Bydli v fadovém domku se zahradou na okraji mésta.

V Cervnu prijeli Davida navstivit a seznamit se s nim. Celé to
bylo moc hezké a proto soud rozhodl, Ze David mlize s
novymi rodi¢i odjet do Spanélska.

Léto uz David stravil se svou novou rodinou ve svém novém
domové. Brzy zacal rozumét Spanélsky a na konci roku uz
fika spoustu Spanelskych slov.

2018 Ma 3 roky. Doma je moc spokojeny. Umi pocitat do 10,
pozna barvy, rad si hraje s auty, vlacky a jezdi na odrazedle.
Je to vesely kluk.

2019 Ma 4 roky. Jesté je hodné maly, a tak jesté nevi, Ze ma
sestficku Annu. AZ trochu vyroste, chtéji mu to rodice fict.

Obrazek €. 15 — Dopis o bratrovi Ani€ky
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4. Vyhledy do budoucna

V prubéhu realizace projektu se participace stala tématem, hodnotou a do urcité miry takeé
soudasti bézné praxe a uvazovani UMPOD. To je patrné z navy$ujicich se po&tli zapojenych
déti. V roce 2017 bylo naplnéno pravo na zapojeni pouze u nékolika déti. V pribéhu pilotniho
obdobi, které probihalo v prvnim pololeti roku 2018, bylo zapojeno 119 déti. Bylo zaslano celkem
73 informacnich dopistl a psychologové se osobné potkali s ditétem &i détmi pro zjisténi jejich
nazoru v minimalné 55 pfipadech (v dalSich 44 pfipadech $lo o telefonni i online hovor).
Predevsim se vSak v pribéhu pilotaze 13 déti aktivné a samostatné samo obratilo na nékterého
z nasich pracovniki,*® aby zjistilo nové informace. Jedna se sice o prvni vlastovky, nicméné pravé
u nich muzeme hovofit o opravdové aktivizaci ditéte, jeho pIného vtazeni do déni, a tedy
maximalni Urover participace. Pro srovnani na konci projektu bylo v priibéhu jednoho mésice®
zaslano celkem 71 dopistl a samostatné se ozvalo 6 déti.>°

Ano, participace se na UMPOD zagala diky pilotaZi pomalu rozbihat. Vyzaduje od pracovniki
hodné Casu a jesté vice energie a osobniho nasazeni. Podobné jako u jakékoli nové praxe vSak
cvik, vzoroveé Sablony a zvysujici se citlivost pro téma, détsky jazyk a potfeby ditéte pomahaji
Casovou investici postupné snizovat na unosné optimum. Po ukonceni pilotaze vstoupily postupné
v platnost metodiky v8ech agend UMPOD, které v sob& nové obsahuji konkrétni participaéni
postupy, jez jsou také popsany vySe. Stale viak jde o postupy Zivé, citlivé, pro nékteré pracovniky
vice samozfejmé, nez pro jiné. Jesté nejsou rutinou, ale spiSe novou zabihajici se praxi, to
znamena, ze muzeme ocekavat jesté fadu dil€ich zmén.

Proto je jednim zcild UMPOD pro nasledujici 3 roky zajistit, aby se participace — tedy
informovani déti a jejich aktivni zapojeni — stala automatickou souéasti naprosto vSech
procest déti se tykajicich. Zajistit, aby stavajici pracovnici byli dal vzdélavani nejen
v potirebach a pravech déti, ale také ve zpusobech, jak s nimi komunikovat. Velmi dulezité je
zajistit priubézné metodické a odborné vedeni probihajici participacni praxe tak, aby
pracovnici v nové vodé neplavali sami. Zajistit, aby nové prijimani pracovnici s touto
¢innosti jiz pocitali, a dokonce aby posouzeni dovednosti nebo ochoty uéit se pracovat
s ditétem bylo soucasti vybérového fizeni.

Nebude to snadné, jelikoZz projekt, ktery byl motorem mnoha diskuzi, iniciatorem zmén
a monitorovacim ¢lankem participani praxe, pravé konci. O to dllezitéjsi je tyto Cinnosti delegovat
na konkrétni pracovniky a jednou za €as se k participaéni praxi opét védomé vratit. V roce 2023 by
bylo Zadouci celou participacni praxi znovu vyhodnotit. Podivat se nejen na aktualni potfeby déti
v jednotlivych pfipadech, zaroven vSak také na potfeby pracovnikl a spolupracujicich partnerd.
A polozit si zasadni otazky: Jak aktualng participace déti na UMPOD probiha? Kolik déti jsme

8 Poté, co jim byl zaslan dopis, nebo s nimi byl veden dfive pohovor.

*9 Statistika za listopad 2019.

" Vgechna vySe uvedena Cisla se vztahuji k pfipaddm pravni pomoci. Zapojeni déti v pfipadech
mezinarodni adopce je vedeno zvlast, protoze jde vzdy minimalné o 3 osobni setkani s kazdym ditétem, jez
je v procesu seznamovani se s budoucimi osvoijiteli, v nékterych pripadech je setkani s ditétem i asté;si.
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schopni informovat a kolik aktivné zapojit? Jak naro¢na je participace na ¢as a energii pracovniku?
Jakou mame zpétnou vazbu od déti? Co mizeme udélat pro jesté vétsi zapojeni déti?

Nyni se da jen fici: Seminko s nazvem participace bylo na UMPOD zaseto. Nyni jiZ roste nova
mlada rostlinka, o kterou je vSak nutné se stale dobfe starat. V&fime, Ze vyroste v krasny, silny
a samostatny strom, z néhoz budou moci sklizet pfedevsim déti.
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