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Ptiloha Smérnice, kterou se zavadgji
standardy socialné-pravni ochrany, SP 11/16

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a éasova dostupnost

1a  Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje uc¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potiebném rozsahu na celém Gzemi své spadové oblasti.

Nehodnoti se.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (dale jen ,Urad") je spravnim orgdnem s celostatni
pusobnosti. Sidlo_Ufadu je v Brng, s ohledem na podet zaméstnancu nedisponuje pobockami
vijinych &astech Ceské republiky. K zajisténi socialné-pravni ochrany déti vyuziva soucinnosti
organt socialné-pravni ochrany obci s rozifenou pusobnosti dle § 62 odst. 2 ZSPOD.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpiisobena potfebam osob, jimz je nebo
mulze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zamériuje,
zejména déti (dale jen "cilova skupina"). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén
kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajis§téna nepfetrzita
pracovni pohotovost.

Nehodnoti se.

Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je na Ufadu dana provoznimi hodinami a Gfednimi
hodinami. S ohledem na celostatni plisobnost je moZné, aby si osoby, na néZ se socialné-pravni
ochrana zaméfuje, dohodly schlizku kdykoli v pracovni dobé Uradu. K dispozici je krizova linka,
ktera je v provozu denné (v&etné vikendud a svatka) od 7:00 do 22:00 hodin.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socialn&-pravni ochrany, je-li jim obecni tfad, krajsky Urad,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti.
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2. Prostredi a podminky

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zaji§tén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZzenymi
détmi a rodinami. K dispozici pro praci s klienty Ufad vyuziva:

o Zasedaci mistnost, kterd slouZi zejména pro jednani poradniho sboru, pfipadové
konference, konzultace s klienty, porady a vzdélavani zaméstnancl. Zasedaci mistnost je
vybavena fadou pracovnich stold a Zidli, dataprojektorem, platnem, flipchartem a
whiteboardovou tabuli, pfipojenim k internetu (pomoci wifi i kabelu), klimatizaci. K dispozici
je také skfifika s hraGkami a pastelkami, které byvaji vyuzity v pfipadé jednani s pfitomnosti
déti.

e Hovorna, ktera slouZi zejména ke schlizkam a jednanim s dospélymi klienty a k mediacim.
Proto je vybavena ovalnym stolem, Zidlemi, pfipojenim na internet (kabelem) a klimatizaci.

» Détska hovorna, slouzi pfedevsim pro konzultace s détmi, poradenstvi rodiélim, supervize
a mediace. Vizualné je mistnost rozdélena na dvé C&asti — poradenskou a détskou.
Poradenska &ast je tvofena kulatym stolem, Zidlemi, flipchartem, whiteboardovou tabuli a
pripojenim k internetu pomoci kabelu. Détska ¢ast je vybavena détskym kobercem, détskym
nabytkem (stolecek, Zidlicky), fadou rlznych hracek (pro déti rizného véku — plySové hradky,
tahadla, autiCka, tabule na kfidy, hry) a terapeutickymi intervenénimi a diagnostickymi
pomuckami (systém sandplay, tfi dfevéné domecky s nabytkem a panenkami, rizné
dopravni prostfedky — auta, letadlo apod., manasci apod.) Cela mistnost je vyzdobena tak,
aby pro déti byla velmi pfijemna a citili se v ni dobfe.

o Cekarna, ktera slouzi pro klienty a jejich rodinné pfisludniky k ¢ekani v dobé, kdy jiny ¢len
rodiny ma individualni konzultaci s pracovnikem Ufadu (napf. individuaini pohovor
psychologa s kazdym z déti ze sourozenecké skupiny zvlast). Cekarna vzhledem ke svému
vhodnemu vybaveni zarover slouzi v pfipadé potfeby jako poradenska mistnost. Je
vybavena klimatizaci, ctyfmi kiesilky, stolkem, taburety a hrackami pro déti.

S ohledem na celostatni ptisobnost Ufadu nejsou osobni navétévy klientd tak dasté jako u organ(i
obci s rozSifenou puasobnosti, takZze kapacita odpovidd mnoZstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.

2b  Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny poéet
automobilli, mobilnich telefonti, notebookti, fotoaparati a dalSich prostfedkd zaznamové
techniky pro praci v terénu.

Zameéstnanci maji ke své praci k dispozici kancelafe (vétsinou pro 2-3 zaméstnance), které jsou
pIn€ materialné i technicky vybavené, a to véetn& klimatizace (pracovni stoly, kancelafské Zidle,
skfiné, monitory, dokovaci stanice, pevné linky telefonu, pfipojeni k internetu apod.) K dispozici ma
Ufad také nékolik rGznych tiskaren, laminovaci a skartovaci zafizeni, dataprojektor, diktafon,
fotoaparat. Kazdy zaméstnanec je vybaven notebookem a mobilnim telefonem, pfic¢emz je mozné
je pouzivat i mimo pracovisté (sluzebni cesty, pochuzky apod.).
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Urad disponuje tfemi sluzebnimi automobily, tfemi kartami ,IN business” spole¢nosti Ceské drahy
pro jizdu vlakem a kreditovou jizdenkou spole¢nosti Regiojet pro jizdu vlakem nebo autobusem.
Timto zpUsobem je zajisténo pokryti potfebnych sluZzebnich cest v terénu.

2¢  Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen “klient"),
zejména s ohledem na potieby déti.

Pro praci s dospélymi klienty je vyuZivano materialni vybaveni uvedené vyse. Pro praci s détmi jsou
vyuzivany vhodné prostory (détska hovorna a cekama) a diagnostické a terapeuticko-intervencni
pom(icky. Rada z nich je uzptisobena i moZnosti pfevazeni, a tedy i pro préci v terénu, k Cemuz se
¢asto vyuzivaji.

Jedna se zejména o:
e Podné&tové a emoéni karty: ,Mofe emoci*; ,The Bear Card’s Feelings®; ,Karty s pfibéhy”
o Drevéné domecky pro panenky, rizné typy figurek a panenek, auticek, letadel aj.
o Prstovi i vétsi manasci
o System sandplay (détské piskovisté vybavené fadou figurek pro zacilenou préaci s ditétem)
e Rada pracovnlch listd, a to v 8eském i anglickém jazyce (blobs tree, kouzelna rybka, létajici
balén, muj nejlepsi den, nebe-peklo-raj, teplomér hadky aj.)
e Ekomapa s kaminky anebo jinymi pfedméty
o Vyvojové 3kaly Bayleyové (BSID-2)

Vechny tyto pomdicky jsou uréeny primarné k zjitovani nazoru a prozivani ditéte a k informovani
déti o jejich situaci, a to formou piijatelnou jak pro malé déti (cca od 4 let), tak déti Skolniho a starsiho
véku. VyuZivany byvaji také k pfipravé ditéte na premisténi (v ramci mezinarodniho osvojeni) a
k diagnostice déti, jeZ jsou v evidenci k mezinarodnimu osvojeni (BSID-2).

Dale jsou d&tem k dispozici hracky, pastelky, papiry atp., které nemaji pfimé zacileni na préaci
s dit&tem, ale slouzi k pfijemné stravenému &asu déti v pfipadé jednani rodic¢. Klientim je take
k dispozici prebalovaci pult, noénik a maly kuchynsky kout.

Pro détskou hovornu a &ekarnu je uréena odpovédna osoba, kterd zodpovida za stav pomucek,
hracéek a hygieny v danych mistnostech (k dispozici jsou desinfekéni prostfedky). Dané mistnosti
jsou zabezped&eny proti Urazu ditéte (okna, zasuvky).

Rezervace mistnosti pro jednani s klienty probiha formou kalendare sdileneho pres internet, do néjz
maji pfistup pouze zaméstnanci Ufadu.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci je upravena vnitfnim predpisem €. j. K 199/09 pro organizaci
bezpeé&nosti a zdravi pfi praci. K dispozici na sekretariatu jsou desinfekéni prostfedky uréené na
ruce, v détské hovorné je k dispozici desinfekéni prostiedek na hracky, pomdcky a jiné omyvatelnée
plochy. Zaméstnanci mohou vyuzivat také prostory spoleénych vybavenych kuchynek.
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup &i
jingym vhodnym zptisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za iéelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Urad poskytuje vefejnosti informace o ginnosti na celostatni arovni. Tyto informace jsou prubézne
aktualizovany a publikovany prostfednictvim webovych stranek Ufadu www.umpod.cz.

Pro zpfistupnéni informaci détskym klienttim provozuje Ufad webové stranky uréené pfimo jim. Na
webovych strankach kids.umpod.cz jsou détem pfistupnym jazykem formulovana pravidla a postupy
vyuzivané v jednotlivych agendach Uradu.

UFad méa zpracovana pravidla a postupy vytvofena za G&elem napliiovani standardd kvality socialng-
pravni ochrany ve formé srozumitelné pro klienty, ma je zvefejnény na svych webovych strankach a
jsou vefejné pfistupné i v tisténé podobé na sekretariatu Ufadu. Tato pravidla jsou aktualizovana
jednou ro¢né. Systém pravidel v pifehledné podobé je dostupny véem zaméstnancim na sdileném
disku.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

Klienti Uradu mohou ziskat informace o poskytovani socialn&-pravni ochrany déti riznymi zplsoby,
a to prostfednictvim:
- webovych stranek www.umpod.cz
- webovych stranek uréenych détskym klientum kids.umpod.cz
- ti§ténych informadnich materiald se zaméFenim na &innost Ufadu obecn&, na mezinarodni
osvojeni, mediace a rodiovské konflikty. Letaky jsou k dispozici jak v listinng, tak v
elektronicke podobé.

Zvefejiované informace jsou podavany zpUsobem jasnym a pochopitelnym, a to jak pro dospélé,
tak — v pfipadé détského webu — i pro déti.
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci své organiza¢ni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracovany pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Aktualni pocet sluzebnich mist v ramci odboru pravniho a jeho jednotlivych oddéleni je vzdy dan
Organizaénim fadem Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti na zakladé systemizace
provedené dle sluzebniho zakona.

Urad disponuje zpracovanymi popisy &innosti jednotlivych sluzebnich mist, na nichZ se zaméstnanci
podileji na vykonu sociélné-pravni ochrany déti. Pracovni profily jsou zpracovany ve sluzebnim
predpisu feditele Uradu pro mezinarodné&pravni ochranu déti, kterym se stanovi pracovni profily
statnich zaméstnanc(l na sluzebnich mistech Ufadu pro mezinarodn&pravni ochranu déti (SP
0010/16).

4b Pocet zaméstnanct je pfiméfeny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany.
P¥i vypoétu piiméfeného poctu zaméstnancii organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naroénost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na
800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Do poétu pracovnikil se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s
klienty.

Nehodnoti se.

4c  Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a
disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-
pravni ochrany.

Vnitfni predpis Organizadni fad stanovi zasady &innosti a fizeni Ufadu, Ukoly a vzajemné vztahy
odbor(, oddéleni a utvarl, organiza¢ni strukturu Ufadu, rozsah pravomoci, povinnosti a
odpovédnosti pfedstavenych Uradu.

Personalni obsazeni jednotlivych odd&leni vyplyva z Organizaéniho fadu Ufadu pro
mezinarodn&pravni ochranu déti a ze sluzebniho predpisu feditele Ufadu pro mezinarodn&pravni
ochranu déti, kterym se stanovi pracovni profily statnich zaméstnanctl na sluzebnich mistech Uradu
pro mezinarodnépravni ochranu déti. Jednotlivi zaméstnanci zafazeni k vykonu socialné-pravni
ochrany maji agendu pfidélenou na zakladé dokumentu Rozdéleni agendy, ktery je zvefejiiovan na
webovych strankach Uradu spoleén& s pfimymi kontakty na jednotlivée koordinatory pfipadi
(dokument ke stazeni na https://www.umpod.cz/kontakt/kontakty-na-pracovniky-odborneho-tymu/).
O rozdéleni agendy rozhoduji vedouci jednotlivych oddéleni a schvaluje jej feditel odboru pravniho.
Pfesné rozdéleni agendy je zaméstnancum uréovano e-mailem vedoucich oddéleni a je k dispozici
téZ u Feditele odboru pravniho.

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo ndmésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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5. Prijimani a zaskolovani

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikacni
pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na iseku socialné-pravni ochrany.

Nehodnoti se.

5b  Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Prijimani novych zaméstnancl probiha na zakladé vyhlasenych vybérovych fizeni v souladu se
sluZzebnim zakonem a se sluZzebnim pfedpisem Feditele Uradu pro mezinarodnépravni ochranu déti,
kterym se stanovi pracovni profily statnich zameéstnancli na sluzebnich mistech Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti.

B¢ Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarfazeného v organu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhitach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Nehodnoti se.

5d Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pfi nastupu noveho zaméstnance vytvari vedouci oddéleni vzdélavaci plan v souladu se sluzebnim
pfedpisem feditele Ufadu pro mezinarodn&pravni ochranu déti, kterym se stanovi pravidla
vzdélavani v Ufadu pro mezindrodn&pravni ochranu déti. Souéasné s adaptadnim procesem
probiha vstupni vzdélavani dvodni. Ke sledovani tohoto vzdélavani slouzi zaznamovy formulaf
,Vstupni vzdélavani Uvodni®. Na néj navazuje vstupni vzdélavani nasledné. Proces vstupniho
vzdélavani Uvodniho i nasledného a jejich obsah je stanoven sluzebnim predpisem feditele Uradu
pro mezinarodnépravni ochranu déti, kterym se stanovi pravidla vzdélavani v Uradu pro
mezinarodnépravni ochranu déti.

Novi zaméstnanci prochazeji po nastupu do sluzebniho nebo pracovniho poméru adapta¢nim
procesem. Délka adaptacniho procesu je zpravidla 3 mésice. O ur€eni délky adaptacniho procesu
rozhoduje vedouci oddéleni na zakladé navrhu mentora.

Adaptaéni proces ma usnadnit a zkratit obdobi, b&hem kterého ma pracovni vykon nového
zaméstnance dosahnout poZzadované Urovné. Rozumi se jim podrobné seznamit noveé zaméstnance
s pozadavky na pracovni vykon, napomoci navazat pracovni vztahy a lépe pochopit poZzadavky na
styl a organizaci prace, sledovat a objektivné hodnotit kli€ové projevy chovani na pracovni i socialni
urovni, poskytovat v pribéhu adaptacniho obdobi novym zaméstnancim opakovanou zpétnou
vazbu. Nastupujicimu zaméstnanci je vedoucim oddéleni pfidélen mentor. V prib&hu adaptaéniho
procesu vedouci oddéleni spolupracuje s mentorem a novym zaméstnancem. Mentor poskytuje
potfebné rady, pfedava znalosti a zkuSenosti a touto podporou a vedenim pomaha k zaclenéni
noveho zaméstnance do pracovniho tymu a firemni kultury. Dale prfedava novéemu zaméstnanci
zkuSenosti s participaci déti a vede ho k zapojeni déti do jednotlivych agend Ufadu. Soucasné
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mentor nového zaméstnance v pribéhu adapta¢niho obdobi seznamuje s vnitfnimi pravidly
a postupy v jednotlivych agendach. Za tuto ¢innost mentorovi nalezi finanéni odména v zavislosti na
mife naroCnosti adaptacniho procesu a ¢innosti mentora.

V navaznosti na proces adaptace se vedouci oddéleni a reditel odboru pravniho muze vyjadrit
k dalSimu setrvani nového zaméstnance ve sluzebnim ¢i pracovnim poméru ve vztahu ke zkusebni
dobé. Zpétna vazba je vzdy poskytnuta i novému zaméstnanci.

5e  Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoznuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Ufad pravideln& umozfiuje praxi studentdm vy$sich roénikd pravnickych fakult a je jim napomocen
poskytnutim odbornych konzultaci a material pfi pfipravé jejich studentskych praci (bakalarskych,
diplomovych, disertadnich apod.). Ufad umoZfiuje exkurze pro vétsi skupiny té&chto studentd,
zejmena ze sdruzeni ELSA (European Law Students” Association).

Praktikanti nevykonavaji odbornou ¢innost se spisovou dokumentaci, ale podileji se zejména na
administrativnich vypomocech, re$ersich, pfipravé podkladd a vyhledavani informaci podle
stanovenych instrukci.

Kriterium Sa a 5¢ se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim Ministerstvo prace a
socialnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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6. Profesnirozvoj zaméstnanci

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cilii a potfeb dalsi odborné
kvalifikace.

Pfedstaveny pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi jsou zarazeni k vykonu socialné-
pravni ochrany. SluZebni hodnoceni se provadi minimalné jednou ro¢né v souladu se sluzebnim
zakonem. Na hodnoceni zaméstnancl v pracovnim poméru se pravidla sluZzebniho hodnoceni
pouziji pfiméfené.

SluZebni hodnoceni probihd vsouladu se sluZzebnim pfedpisem feditele Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti ¢. SP 1/2019. Pfedstaveni provadéji prubézné hodnoceni statnich
zaméstnancl ve smyslu zakona o statni sluzbé& a pfimérené provadéji pribézné hodnoceni
zaméstnancu v pracovnim poméru.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dal$iho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Individudlni vzd&lavaci plany jsou vypracovavany v souladu se sluZebnim predpisem feditele Uradu
pro mezinarodnépravni ochranu dé&ti, kterym se stanovi pravidla vzd&lavani v Uradu pro
mezinarodnépravni ochranu déti. Vramci prabézného vzdélavani a vzdélavani predstavenych
obsahuji tyto individualni vzdélavaci plany i plany dalsiho vzdélavani dle standardu 6c¢.

Znac¢na Cast vzdélavani je poskytovana vramci projektu financovaného Evropskym socialnim
fondem v Ceské republice snazvem Prava a participace ditéte vagendach Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti registracni €islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003544.

6c  Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje priubézné vzdélavani zaméstnanci zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné
6 pracovnich dnu za kalendarni rok, a to formou tcasti zaméstnanc zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancii zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z
individualnich plana dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Prabézné vzdelavani a vzdélavani pfedstavenych je zajistovano v souladu se sluZzebnim predpisem
Feditele Ufadu pro mezindrodn&pravni ochranu déti, kterym se stanovi pravidla vzdélavani v Ufadu
pro mezinarodnépravni ochranu déti.

PFedstaveni uvedou do individudlnich vzdélavacich pland svych podfizenych vyslovny poZzadavek
absolvovani kurzu akreditovanych u MPSV dle tohoto standardu minimalné v rozsahu 6 pracovnich
dnu, pfipadné vrozsahu odpovidajicimu rozsahu trvani sluzebniho nebo pracovniho poméru
v daném kalendafnim roce.

Urad pro mezindrodnépravni ochranu déti, Silingrovo ndmésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s
klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro v8echny zaméstnance zarazené v organu socialné-pravni ochrany je zajiSténa podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika, realizovana ve formeé supervizi. Tymové supervize se konaji
zpravidla jedenkrat za 6 tydn( v rozsahu 2, respektive 3 hodin (podle velikosti tymU, do nichz jsou
zameéstnanci rozdéleni). Supervizorem je kvalifikovany psycholog s vycvikem v supervizi.
Zaméstnanci maji moznost vyuZzit takeé individualnich supervizi.

Ufad pro mezindrodnéprévni ochranu déti, Silingrovo némésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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7. Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné& vytvafi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Oblast socialné-pravni ochrany déti tvofi propojeny systém subjektl pusobicich ve vzajemné
spolupraci pfi feSeni nepfiznivé situace ditéte. Urad se ze své pozice pfimo aktivné nepodili na
vyhledavani ohrozenych déti, preventivné plsobi vramci své zakonné pusobnosti. V ramci
preventivni &nnosti usiluje Ufad o pfedchazeni zejména témto jevim:

e neplaceni vyzivného;

e mezinarodni Unosy déti;

e obchazeni systému nahradni rodinné péce;

e neplnéni povinnosti, nevykonavani nebo zneuZivani prav plynoucich 2z rodicovské
odpovédnosti (styk, péce);

e nerespektovani pravnich predpisl a systému ochrany déti v cizich statech;
nerespektovani prav déti véetné jejich zapojeni do rozhodovani o zéleZitostech, které se jich
tykaji.

Jako vysoce specializovany organ sociélné-pravni ochrany déti se Urad snazi preventivné pUsobit
zejména na dvé skupiny osob. Na profesionaly pusobi Urad formou vzd&lavani aktér( socialné-
pravni ochrany déti, a to zejména porddanim seminafl, konferenci, $koleni nejen pro organy
socialné-pravni ochrany déti obci s rozifenou plsobnosti &i krajskych Uradu, ale také soudcd,
konzularnich pracovniku ¢i nestatnich neziskovych organizaci. Rada t&chto aktivit je realizovana
v ramci projektu financovaného Evropskym socialnim fondem v Ceské republice s nazvem Prava a
participace ditéte v agendach Uradu pro mezinarodnépravni ochranu déti registracni Cislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003544. Dale Urad plsobi i na potencidlni klienty, a to zejmeéna
prostfednictvim svych webovych stranek.

Ve vztahu k ob&ma skupinam Ufad reaguje na individuaini podnéty (at uz koncepéni nebo ke
konkrétnim pfipadim), a to telefonicky, prostfednictvim e-mailu & datové schranky nebo pfi
osobnich jednanich. V pfipadé zdjmu sdélovacich prostfedkl vyuZzivaji vybrani zastupci Utadu
t&chto vystoupeni k preventivnimu pusobeni na ob& vySe uvedené skupiny.

V ramci preventivnich opatfeni uréenych détem provozuje Urad webové stranky urené pfimo
détem. Na téchto webovych strankach jsou pFistupné videospoty a obrazky informujici o pravech
déti a téZ pribéhy déti, s nimiz Ufad v minulosti pracoval.

7b  Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci $kol a
§kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaé&ni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dal$imi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy vefejné moci zti¢astnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. Viechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v
ramci vy$e uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Utad realizuje projekt financovany Evropskym socialnim fondem v Ceské republice s nazvem Prava
a participace ditéte vagendach Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti registracni Cislo

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003544. V ramci tohoto projektu Urad spolupracuje se vsemi
uvedenymi subjekty.

UFad poFada zejména tyto aktivity:

kolaborativni workshopy v krajich CR;
pfihraniéni workshopy;

mezinarodni i narodni konference;
setkani ustfednich organt;
pfednasky pro vysoké skoly.

Cast téchto aktivit ma i pfeshraniéni dosah a je zaméfena na zahraniéni odbornou vefejnost.
Zastupci Ufadu se aktivné Udastni akci pofadanych jinymi subjekty v CR i zahranigi (napf.
vystoupeni na konferencich, setkani EJN atd.).

Urad uplatiiuje v prevenci pfi socialné-pravni ochrané deéti multidisciplinarni pfistup. V ramci
preventivnich aktivit Urad organizuje pfipadove konference, na néz je zvana fada odborniku, ktefi
intervenuji do situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Pfipadové konference jsou pofadany
zejména v pfipadech, kdy je Ufad koliznim opatrovnikem ditéte, pfipadné v pfipadech
mezinarodnich Unosu déti.

Zaméstnanci Ufadu na zéklad& pozvani vystupuji jako lektofi na riznych akcich pofadanych pro
odbornou verejnost (konference, pracovni setkani, Skoleni Justi¢ni akademie, vzdélavaci akce pro
organy socialné-pravni ochrany déti, pro konzularni pracovniky) v Ceské republice i v zahranid;i.

Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti, Silingrove ndmésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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8 Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Utad ma Splsovym radem popsan proces prijimani dokumentu. Spisovy fad je souhrn pravidel pro
vedeni spisové sluzby vramci Ufadu, ktery je zavazny pro vdechny zaméstnance. Ugelem
Spisového fadu je jednoznacné definovat postupy pfi manipulaci s dokumenty, jejichz puvodcem je
Ufad nebo na Utad doruéenymi.

Spisovou sluZbou se rozumi zajisténi odborné spravy dokumentd Uradu, zahrnujici jejich pfijem,
oznadovani, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani,
ukladani a vyfazovani ve skartadnim Fizeni. Ufad vykonava spisovou sluzbu v elektronické podobé
v systému spisové sluzby GINIS (déle jen ,SSL GINIS®). V SSL GINIS jsou evidovany vsechny
dokumenty podléhajici evidenci, bez ohledu na formu (tj. analogové i digitalni). Veskeré Ukony, které
byly s dokumenty provedeny, musi byt zaznamenany i v SSL GINIS, v tzv. historii dokumentu je
dohledatelné datum, ¢as a osoba, ktera ukon provedia.

Vedkera podani Ufad vyfizuje bez zbyteénych prataht, v pfipadé vedeného spravniho fizeni
nejpozdéji ve Ihité dané spravnim fadem, pfipadné dané jinymi zvlaStnimi predpisy (napfiklad
zakonem o svobodném pfistupu k informacim).

Dorudend podta je po jejim zaevidovani na podatelné pfedavéna jednotlivym odbornym
zaméstnancim na zakladé rozdéleni agendy. Rozdéleni agendy se muze aktualné ménit a je
zaloZeno na geografickém hledisku, takze jednotlivi zaméstnanci zpracovavaji pfipady ve vztahu
k danym statum.

Pfi osobnim &i telefonickém jednani s klientem vyhodnoti odborny zaméstnanec naléhavost situace
klienta, seznamf klienta s moZnostmi fe$eni, poda adekvatni poradenstvi ve véci, popfipadé odkaze
na vécné a mistné pfislusny spravni organ, pokud nespada pfipad do kompetence Ufadu. Z Jednam
vyhotovi Ufedni zaznam, pfipadné protokol (dle obsahu jednani), jehoz jedno vyhotoveni mize na
zadost obdrzet klient.

8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

Koordinator pfipadu ihned po pfevzeti pfipadu vyhodnocuje, zda se jedna o naléhavy pfipad.
Naléhavy pfipad vZzdy znamena okamzité a prednostni zpracovani jeho agendy.

O naléhavy pfipad jde tehdy, pokud splfiuje alespori jedno z kritérii naléhavosti, ktera jsou uvedena
nize. V pfipadé, kdy si koordinator pfipadu nenf jist ohledné spinéni kritérii naléhavosti, konzultuje
pripad vzdy s pfimym nadfizenym.

V pfipadé, kdy pfipad spliiuje alespofi jedno z kritérii naléhavosti, koordinator oznali desky
fyzického spisu zelenou znackou tak, aby byla na prvni pohled viditelna. Toto oznaceni spisu
umoziiuje v pfipadé necekaného zaskoku kolegovi rychle se zorientovat v prebiranych spisech a
pfednostné se vénovat naléhavym pfipadum.

Koordinator pfipadu je zodpovédny nejen za prvotni vyhodnoceni a oznaceni pripadu za
naléhavy, ale také za ukonéeni naléhavosti (zru$eni zeleného oznaceni spisu) a za pribézné
vyhodnocovani naléhavosti po celou dobu trvani pfipadu. Jeden pfipad tak mGzZe byt
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opakovaneé docasné vyhodnocen jako naléhavy (napf. pfi zjisténi nové skute¢nosti, nové soudni
Ihaty apod.)

Kritéria naléhavosti
e Dité bez adekvatniho dozoru a péce
e Rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nejsou aktuélné schopni se postarat o dité

(napf. pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt)

Zneuzivani ditéte anebo podezfeni na zneuzivani

Fyzicke Ci psychicke tyrani ditéte nebo vazné zanedbavani, anebo podezfeni na né

Dité s rizikem sebevrazedného chovani

Jine akutni ohrozeni zdravi &i Zivota ditéte

Akutn& intoxikované dité v kontaktu s pracovnikem Ufadu, pfipadné jiné akutni zjisténi

takového stavu

e Nahlé pfemisténi ditéte (mezinarodni Unos, odebrani ditéte z rodiny, jina prudka zména
prostredi)

e Komplikace v interakci budoucich osvojitell a ditéte pfi zajisténi mezinarodni adopce

e Moznost marného uplynuti Ihity (nezahrnujeme spravni |lhaty) — jedna se napf. o lhity
stanovené spolupracujicim organem; lhity ulozené soudem &i jinym organem (napf. policie);
procesni |hity (odvolani, opravny prostfedek); nafizené soudni jednani pro podani
stanoviska (v€. adopénich kauz); vyjadfeni k pfedb&Znému opatieni, lhuty dle adopéni
umluvy; [haty dle dnosové Umluvy

e Dité, které osobné dorazilo na Ufad s dotazem

V ramci &innosti Ufadu se zaméstnanci jen minimalné setkavaji s pfipady, kdy se jedna o pfime
ohrozeni Zivota ditéte, dité bez dozoru dospélé osoby, tyrané dité apod. AvSak pokud se tato situace
vyskytne, je feSena jako priorita a ohlaSena pfimému nadfizenému nebo reditelce pravniho odboru.
Ditéti zamé&stnanec zajisti akutni péci (pfivolani zdravotni zachranné sluzby), zajisténi zakladni
potfeb (podani tekutin, zajisténi tepla), dité informuje o soucasné situaci a dalSim postupu a
v pfipadé nutnosti ve spolupraci s prislusnym organem socialné-pravni ochrany déti zajisti umisténi
ditéte do péstounské pécfe na prechodnou dobu anebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc. S rodi¢i zaméstnanec spolupracuje pfiméfené situaci. BliZ8i postup pfi feSeni krizové situace
ditéte je upraven ve standardu 11a.

Pokud se Urad setka s oznamenim ohroZeni ditéte v cizing, koordinator pfipadu pfipad neprodiend
oznami tamnimu partnerskému organu (Ustfedni organ dle unijniho nafizeni nebo mezinarodni
smlouvy), pfipadné zastupitelskému tfadu Ceské republiky pfisludnému pro danou zemi, jedna-li se
o ¢eskeho statniho obcana.

Doporuéeni koordinatorim:

Je velmi podstatne, aby koordinator nezaménoval vy$e uvedené naléhavé pfipady za jiné dulezité
agendy anebo napf. situace, kdy tlak klienta je extrémni, nicméné situace ditéte je stabilizovana.
Pouze naléhavé pfipady, dle kritérii naléhavosti maji absolutni pfednost v feseni pfipadd. V
dal$i prioritizaci agendy muze koordinatorovi pomoci rozdéleni pfipadlu na dulezitou agendu a
béZnou agendu. DuleZitéd agenda také vyzaduje vice pozornosti, nicméné nema absolutni pfednost.
Bézna agenda je vSe, co nespada do naléhavych nebo dulezZitych pfipadu. Ta je vyfizovana podle
data pfijeti pisemnosti.

Dilezita agenda Bézna agenda
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8c

Elektronické ci telefonické dotazy od déti

Neodbytny rodi¢, pfipadné jiné naléhave
zpUsoby komunikace rodi¢e (manipulace,
vyhroZovani)

Sebeposkozovani ditéte a jeho znaky

Typové nové pfipady

Dité na utéku z domova

Vice konfliktd a situaci v pripadu

Velké mnozstvi zapojenych subjektt uz od
zacatku pfipadu, anebo stfidajici se
zapojené subjekty (nékolik advokatd, NNO,
migrace rodin)

Dité v zavadovém prostiedi

Ingerence jiného statniho organu do feseni
pfipadu (MPSV, US, KVOP, kancelaf
vladniho zmocnénce pro zastupovani CR
pfed ESLP, poslanecka, senatorska Ci
obdanska iniciativa)

Prvotni dotazy

Realna vymahatelnost prava v dané zemi a
existence pravniho nastroje

Opakované podnéty (pokud jiz byly jednou
zodpovézeny)

Zvy$ena prevence ve vztahu ke statum
s absenci  pravnich  nastroji  anebo
s nedostateénou faktickou vymahatelnosti
prava

Vyvojové zpravy o osvojenych détech

Akutni pravni konzultace limitovana ¢asem

Dotazy na biologické kofeny déti osvojenych

(kllentwrpa letenky a chce odletét do ds BEtamia
zahranici)
Dit¢ vinterakci s budoucimi osvojiteli

v ramci mezinarodniho osvojeni

Dalsi bézna agenda

Déti ,special needs®, pro které hledame
osvojeni v zahranici

Zpfistupnéni spisové dokumentace ditéte
z krajského Uradu pro mezinarodni osvojeni

Spravni [haty

Kazdy piipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu SPO u daného pfipadu.

Koordinatorem pfipadu je pravnik odd&leni pravni pomoci nebo oddéleni mezinarodniho osvojeni,
a to na zakladé aktudiniho rozdéleni agendy a v souladu se sluzebnim pfedpisem feditele Uradu,
kterym se stanovi pracovni profily statnich zameéstnanct na sluZebnich mistech Uradu.

V dobé& nepfitomnosti zamé&stnance, ktery ma pfipad pfidélen, je na zakladé pfikazu predstaveného
k vykonu sluzby zaji$téna jeho zastupitelnost, o které je klient informovan vhodnym zptsobem (napf.
prepojeni telefonu, oznameni o nepfitomnosti v automatické e-mailove odpovédi, informace na
sekretariatu o zastupujicim zaméstnanci). Zastupitelnost i role koordinatora pfipadu je stanovena
v Pravidlech pro urgeni role a zastupitelnost koordinatora pfipadu.

Koordinator
o Fdi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany déti v uréeném pripadu,

e haji zajmy ditéte,

o pini Ukoly U¥adu na zakladé mezinarodnich a unijnich instrumentd, podle nichz je pfipad

resen,

Uad pro mezinrodnépravni ochranu déti, Silingrove namésti 3/4, CZ 602 0C Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.um pod.cz, IC 25402
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e rozhoduje o dalSim postupu v pfipadu,
e konzultuje pfipad dle potfeby se zaméstnanci jinych profesi (psycholog, socialni pracovnik),
e odpovida za vedeni spisu.

Koordinatofi pfipadu jsou urceni dle geografického rozdéleni agendy (dle statd &i oblasti svéta),
pripadné dle specifik jednotlivych skupin klientl (napf. déti bez doprovodu, déti zafazené do
evidence pro osvojeni, déti ,special needs pro osvojeni®). Aktualni koordinatofi pro dané oblasti jsou
uvedeni na webovych strankach UFadu v sekci kontakty.

Jednotlivi koordinatofi pfipadu maji stalé zastupy pro vykon agendy socialné-pravni ochrany
déti, které urduje vedouci oddéleni.

O zméné koordinatora pfipadu rozhoduje vedouci oddéleni. Za divod zmé&ny koordinatora Ize
povazovat napf. dlouhodobou pracovni neschopnost pavodniho koordinatora, vytiZzenost
koordinatora anebo jiny vazny duvod. V takovém pfipadé predmétné pfipady vedouci oddéleni
rozdéli mezi ostatni zaméstnance. O pfipadné zméné rozhoduje vedouci oddéleni s dlirazem na
individualni posouzeni kauzy a vhodnost zmény koordinatora. Ke zméné koordinatora pfipadu miize
vést i zména statu, k némuz ma pfipad vztah, a zména rozdéleni agendy v ramci oddéleni.

Staly zastupce v pfipadé pfedstavenych je uréen pouze pro vykon socidlng-pravni ochrany déti,
nikoli pro fizeni organizagniho Utvaru. V pfipadé, Ze staly zastupce neni pfitomen, zastupuje nejblizsi
primy pfedstaveny, ktery mize uréit zastupce ad hoc.

8d Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se
40 rodinami.

Nehodnoti se.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Gfad, krajsky GFad,
Ministerstvo prace a sociélnich véci a Urad pro mezinarodné&pravni ochranu déti.

Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti, Silingrove namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

respektuje individualni pfistup ke véem klienttim,

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientd,

uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

motivuje k péci o déti,

posiluje socialni za¢lefiovani klient,

disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Respektuje individualni pfistup ke véem klientim

Zaméstnanci respektuji pfi jakémkoliv jednani s klientem jeho jedine€nost, specifické potreby
s ohledem na jeho etnicky plvod, rasu, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci
a nabozenské &i politické presvéddéeni. Zaroveri s klientem jednaji vzdy tak, aby byla zajisténa
ochrana ddstojnosti a lidskych prav. Pfi jednani s klientem vychazeji zaméstnanci z Etického kodexu
zaméstnancl rezortu prace a socialnich véci. Daraz je kladen rovnéz na ochranu soukromi klienta
a davérnosti véech jeho sdéleni tak, aby nedochazelo k vyskytu bezpe€nostnich incidentu.

Vychazi z individualnich potieb kazdého klienta

Zaméstnanci respektuji potfeby klienta s ohledem na jeho osobnostni charakteristiku a s ohledem
na situaci, ve které se klient nachazi. Jednaji tak, aby chranili distojnost klienta a jeho nezadatelna
prava, pfiéemzZ pomahaji véem klientim stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace. Zajimaji
se o klienta v $ir§im kontextu, tj. v ramci rodiny, komunity, spole¢enského a pfirozeneho prostiedi.

Podporuje samostatnost klientt

Zaméstnanci motivuji klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Podporuji klienty pfi hledani moznosti
fedeni jejich problémd, zejména pak jejich individualni zapojeni do tohoto procesu, a to s ohledem
na specifika t&chto problémd. Zaméstnanci jsou napomocni pfi FeSeni problematiky spoluprace
klient s mistné& pfisluénymi obcemi s rozsifenou plsobnosti vykondvajicimi agendu socialné-pravni
ochrany déti, problematiky socialné-pravniho poradenstvi, problematiky nahradni rodinné péce,
véetné psychologického poradenstvi.

Uplatiuje individualni pfistup k potfrebam kazdého klienta

Zaméstnanci jednaji s klienty s Uc¢asti, empatii a péci. V tomto sméru respektuji kazdeho klienta jako
samostatnou, jedine¢nou osobnost, za sou¢asného pfihlédnuti k individualnosti feSeného problému
klienta.

Motivuje k péci o déti

Zaméstnanci pfedavaji klientim informace o narocich a zvlastnostech péce o déti v jednotlivych
vékovych fazich. Jedna se zejména o informace z oblasti vyvojové psychologie, socialné-pravni
ochrany déti, zdravotné osvétové oblasti. V pfipadé potfeby poskytuji cilené psychologicke
poradenstvi v oblasti péée o déti a rodinu. Podporuji a motivuji biologické rodi¢e k pravidelnym
kontaktim s jejich détmi a zlepSovani svych socialnich, ekonomickych a rodinnych podminek tak,
aby byly v budoucnu schopni prevzit déti zpét do své pece.

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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Posiluje socialni zaclefiovani klient(

Zamestnanci spolupracuji s neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji pomoci ob&anum, ktefi
maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam (tedy k institucionalni pomoci). Zaméstnanci prenaseji
informace ziskané praci s klienty na ostatni organy socialné-pravni ochrany déti, jako jsou krajske
Ufady a Ufady obci s roz$ifenou pUsobnosti.

Diisledné dodrzuje lidska prava a svobody

Zaméstnanci jednaji tak, aby chranili dustojnost a lidskd prava svych klientd, a to v souladu se
VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Chartou lidskych prav Spojenych narodd, Umluvou o pravech
ditéte, Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi mezinarodnimi i vnitrostatnimi
pravnimi normami. Respektuji pravo na soukromi, pravo na dustojné zachazeni, pravo na svobodné
vyjadfeni nazoru. Stejné tak respektuji pfipadné zdravotni postizeni klientd (napf. moZnost
bezbariérového pristupu do budov Ufadu), pfislusnost k narodnostnim mensinam (véetné svobody
vyznani a veci s timto souvisejicimi), jazykové a jiné dorozumivaci bariéry (moznost komunikace
formou ciziho jazyka i znakové feci), to vSe za pfedpokladu zachovani rovného pfistupu ke viem
klientam.

Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

Zaméstnanci jsou si védomi, Ze rodina je zakladnim, pfirozenym a nezastupitelnym prostfedim pro
rozvoj ditéte. Respektuji prava a povinnosti rodi¢u vaéi ditéti, podporuji jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte. Pomahaji, aby dité mohlo vyrlstat v pfirozeném rodinném prostfedi a snazi
se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢u. Pomahaji v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostiedi v uzsi
Ci 8ir8i rodiné.

Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany

Zaméstnanci informuji klienty, Zze zakladnim pilifem socialné-pravni ochrany je hajit nejlepsi zajem
ditéte. Pfi praci s klienty vyuZivaji modernich metod socialni prace. Pokud pracovnik nemulze s
klientem sam pracovat, pfeda mu informace o dal$ich formach pomoci. Zaméstnanec také informuje
klienta o moznostech spoluprace jinymi dotéenymi staty, o zkuSenostech se spolupraci, o pravnich
pfedpisech a soudni a Ufedni praxi v dotéené zemi.

Dal$i pravidla jednani zamé&stnanc( Uradu stanovi Eticky kodex zaméstnancu rezortu Ministerstva
prace a socialnich véci. V pfipadé, Ze je klientem Ufadu dité, je kladen zvlastni duraz na volbu
odpovidajicich metod a zplsobu prace tak, aby byly naplnény vySe uvedené principy.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Do budovy Ufadu, ve které sidli, je zajistén bezbariérovy pristup ze Silingrova namésti.
Utad bézné zajistuje sluzby v cizim jazyce, zejména v anglictiné. Pro pfipad planovanych schizek
muze Ufad zajistit sluZzby tlumoénika do jiného jazyka nebo znakové feCi na zakladé ramcové

smlouvy s poskytovatelem pfekladatelskych a tlumodnickych sluzeb.

Zaméstnanci Ufadu jsou pfipraveni zajistit jednani s d&tskymi klienty s ohledem na jejich specifické
potfeby, rozumovou a vyvojovou vyspélost.

Zaméstnanctim Uradu jsou k dispozici kontakty na poskytovatele sluZeb pro osoby se specifickymi
potrfebami.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo ndmésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vech pfipad(, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani'), zaméfené na skutecnost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zafazené do evidence déti z jiného diivodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Nehodnoti se.

9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho Gfadu obce s rozsifenou plusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a
nasledné jej uzavira.

Nehodnoti se.

Kritérium 9¢ a 9d se nehodnoti u organu socialn&-pravni ochrany, je-li jim obecni Gfad, krajsky Urad,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodné- pravni ochranu déti.

Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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10. Kontrola pfipadu

10a Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Predstaveni prib&zné namatkové kontroluji vyfizovani jednotlivych pfipadd, pfitom zohledfuji jejich
naro¢nost a ojedinélost, ale také odbornost konkrétniho pracovnika. Namatkova kontrola probiha
nasledujicim zplusobem:

1. KaZdy pfedstaveny vybere za pomoci spisové sluzby namatkové 3 spisy od kazdého pravnika
za mésic a provede jejich kontrolu. Pfi kontrole spisl se pfedstaveny zaméfuje zejména na
tyto oblasti:

e formalni stranka;
e Cislovani, evidovani:

Ihaty pro vyfizeni pisemnosti;

vécna stranka pisemnosti;

dodrZovani postupu, které jsou dany vnitfnimi predpisy;

zpUsob komunikace s klienty a institucemi;

identifikace pfipadd dobré a Spatné praxe;

participace ditéte.

O vysledcich kontroly se vede spis v deniku Spr, do néjz jsou vysledky zapisovany. O zjisténych
nedostatcich je informovano vZdy na poradé oddéleni, pifipadné jsou nedostatky osobné projednany
se zaméstnancem.

2. Spisy mezinarodnich Unosl déti jsou pFedkladany Feditelce pravniho odboru ke kontrole
alesponl 1x mésicneg, pfipadné na zakladé néjakého vyznamnéjsiho Ukonu ve véci (zejména
odeslani zadosti, podani navrhu k soudu, jednani u soudu, vydani rozhodnuti, podani navrhu
na vykon rozhodnutim, ukon&eni pfipadu apod.).

O vysledcich kontroly je informovano vzdy na odborné poradé.

Pravidla podepisovani pisemnosti jsou uvedena ve sluzebnim predpisu Feditele Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti, kterym se stanovi pracovni profily statnich zaméstnancui na
sluzebnich mistech Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti. Jednotlivi zaméstnanci oddéleni
sami podepisuji béZnou korespondenci. Pisemnosti, které maji formu pravnich jednani (napf.
vyjadfeni za ucastnika fizeni k soudu) podepisuje pouze feditel, jeho zastupce nebo Feditelem
poverena osoba. Zpétnou vazbu zaméstnanci poskytuje pfedstaveny minimalné jednou rocné
v ramci sluZzebniho hodnoceni, kdyz je konkrétni zaméstnanec seznamen s celkovym hodnocenim
svého pracovniho vykonu (kaZdoro¢ni sluzebni hodnoceni zaméstnancu).

V pfipadé novych zaméstnancu vedouci spolupracuje pfi kontrolni &innosti také s mentorem a
spole¢né s mentorem rozhoduji, kdy muZe novy zaméstnanec podepisovat bézné pisemnosti (e-
maily klientim, zadosti na jiné organy apod.).

Obzvlasté slozité pripady jsou pravidelné prezentovany a konzultovany na odbornych poradach.
Urad ma vypracovana pravidla kontroly vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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11. Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupt pfi jejich FeSeni.

Rizikova situace je takova situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢&i klienta, zranéni
daldich osob, poSkozeni majetku apod. Nouzova situace, je takova situace, kdy muze dojit k
omezeni vykonu sociélné-pravni ochrany z divodu vzniku nenadalé situace

Postupy fe$eni krizovych situaci a mimofadnych udalosti stanovi Smémice, kterou se vydava
krizovy plan Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti, Smérnice pro organizaci bezpecnosti a
zdravi pfi praci a Postupy pro pfedchazeni a fedeni rizikovych a nouzovych situaci pfi vykonu SPO.

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, [C 25402
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému
socialné-pravni ochrany déti o klientech a dal$ich osobach.

Obecné postupy pfi manipulaci s veskerymi dokumenty, jejichz pivodcem je Ufad nebo na Urad
doruéenymi (tedy i dokumenty organu socialné-pravni ochrany déti) reguluje Spisovy a skartaéni
rad. Cely systém je podrobné popsan jiz v naplnéni standardu ¢&. 8a.

Soucasti Spisového a skartagniho fadu je také vyfazovani dokumentt a skartace. Skartacni fizeni
je souhrn Ukonu provadénych pfi planovitém vyfazovani dokumentl, které nejsou po uplynuti
zakonem stanovenych skartaénich |hat dale potfebné. Soucasné se posuzuje i jejich dokumentarni
hodnota, tzn. rozliSeni na dokument trvalé hodnoty (archivalie) a dokument bez trvalé hodnoty (po
uplynuti skartadni Ihity uréen ke znigeni). Ufad provadi skartani fizeni pod dohledem Narodniho
archivu v Praze nejdéle jednou za pét let.

Vedeni dokumentace zahrnuje analogové a digitalni dokumenty. Evidence a obé&h dokumentd
probiha prostfednictvim IS Ginis.

Opravnéni zamé&stnanct k podepisovani dokument( vyplyva ze sluzebniho predpisu feditele Uradu
pro mezinarodnépravni ochranu déti, kterym se stanovi pracovni profily statnich zaméstnanct na
sluzebnich mistech Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy zalozené ve spisové dokumentaci jsou vedeny ve spisovném a srozumitelném jazyce.
Musi byt zfejmé, kdo jakykoli zaznam ve spise ucinil a zda se jedna o skute€nosti zjisténé organem
socialné-pravni ochrany déti (napf. pfi socialnim Setfenf), anebo vyplyvajici z dokumentu ostatnich
subjekt, & domnénky a tvrzeni jinych osob. Pokud se klient dostavi osobné na jednani na Urad, je
ustné srozumitelné& poucen o svych pravech a povinnostech (moZnost podani stiznosti, vyhotoveni
kopie spisove dokumentace, sepsani Ufedniho zaznamu nebo protokolu). Z jednani je sepsan ufedni
zadznam nebo protokol, se kterym je klient seznamen, ma pravo se k obsahu pisemné vyjadfit a na
74dost obdrzet jeho kopii. Je-li to mozné, komunikuji zaméstnanci UFadu s klientem v jazyce pro ngj
srozumitelném, popr. v jazyce, jehoz preklad je dostupny (napf. angli¢tina). Obdobny postup je vyuZzit
i vpfipadé, jestlize je klientem dit&. Jednani je vedeno s ohledem na rozumovou a vyvojovou
vyspélost ditéte.

Ufad pro mezinarodnépréavni ochranu déti, Silingrovo namésti 3/4, CZ 602 00 Brno
phone +420 542 215 522, fax +420 542 212 836, podatelna@umpod.cz, www.umpod.cz, IC 25402
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti
13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Urad pfi vyfizovani a podavani stiznosti postupuje v souladu se Smérnici pro piijimani a vyfizovani
stiznosti, petic a Zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Zjednodu$ena pravidla
pro podavani stiznosti jsou uvedena na webovych strankach Uradu a vyvéSena ve viech
konzultaénich prostorach Ufadu a v éekarné.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Vichni zaméstnanci Utadu dbaji na to, aby pravidla stiznosti byla srozumitelné objasnéna kazdé
cilové skupiné.

Urad informuje dospélé klienty a dal3i osoby o moznosti podat stiznost pfi Ustnich a telefonnich
jednanich, jakmile je patrné, Ze je dotyény nespokojen. Dospéli klienti jsou 0 moznosti podat stiznost
informovani navic vzdy pomoci pfilohy v prvmm informaénim e-mailu, ktery jim referent zasila.
Zjednodusend pravidla pro dospélé jsou navic zvefejnéna na webovych strankach Uradu,
v konzultaénich mistnostech a éekarn& Uradu.

Zjednodudend pravidla ur¢ena détem jsou zvefejnéna na webovych strankach Ufadu pro déti.
Informaci o moZnosti si stéZovat déti dale dostanou v ramci prvniho dopisu, ktery jim Ufad (v ramci
informovani o jejich pravech a situaci) zasila. Pokud by zaméstnanec vrozhovoru s ditétem
zaregistroval nespokojenost s postupem Ufadu, pak dit& informuje o mozZnosti si stéZovat i o tom,
jak takova stiZnost probiha a co mlze zpusobit (opatfeni apod.)

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Silingrovo ndmésti 3/4, CZ 602 00 Brno
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dal$i subjekty

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporuéuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podile jejich potreb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.

Urad poskytuje informace o subjektech, které se tykaji jeho kompetenci, a to na webovych strankach
Ufadu http://www.umpod.cz/odkazy/. Protoze plisobnost Ufadu vramci Ceské republiky neni
regionaln& omezena a t&zité plsobnosti Uradu spoéiva v pfipadech s cizim (pfeshraniénim)
prvkem, jedna se zejména o mezinarodni instituce. Informace o téchto institucich obvykle nejsou
schopny podat organy obci s rozSifenou pusobnosti, které naopak jsou schopny podat informace o
sluzbach v oblasti jejich plsobnosti.

Zaméstnanci Ufadu dle moznosti poskytuji dopliujici informace o sluzbach z oblasti socidln&-pravni
ochrany. V poskytovanych informacich je zohlednén charakter problému, se kterym se klient na
zaméstnance obraci, misto jeho pobytu, dostupnost vhodného zafizeni, ato za uUdelem
realizovatelnosti sluZby a pomoci klientovi.

Zamestnanci oddéleni pravni pomoci a oddéleni mezindrodniho osvojeni pak nejCasté&ji klientim
doporuCuji obracet se na mistné pfislusné organy socialné-pravni ochrany déti, pfisludny soud,
policii CR, ministerstvo vnitra anebo zastupitelské Grady Ceské republiky v zahrani&i (v Feseni
povoleni pobytu v CR), zastupitelské GFady cizich statd v Ceské republice (podminky cestovani),
Ceskou spravu socidlniho zabezpedeni a Gfady prace (fe$eni davek), Ustfedni a jiné
organy/organizace daného statu, mediatory a mediaéni centra, bezplatnou pravni pomoc
(Ministerstvo spravedinosti), Organizaci pro pomoc uprchlikim (v pfipadé nezletilych bez
doprovodu) aj.

Zaméstnanci nemohou doporugovat konkrétniho advokata, pouze odkazovat na seznam Ceské
advokatni komory.

Zameéstnanci psychologického oddéleni nejCastéji doporuéuji sluzby (pfispévkové organizace,
neziskové organizace, soukromé praxe) poskytujici psychologické poradenstvi, terapeutické sluzby
a asistované kontakty, sluzby pro obé&ti domaciho nasili, sluzby v oblasti nahradni rodinné péce.
Primarné jsou doporu€ovany centra/sluzby, kde je klient schopen domluvit se v anglickém jazyce.

Détem v pfipadé potfeby Ufad doporuduje a odkazuje na mistné pfisludny organ socialn&-pravni
ochrany, linku bezpeci, détské stranky ombudsmana, pripadné détska krizova centra.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v istavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo
v péci kurator.

Nehodnoti se.

Kriterium 14b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Ufad, krajsky ufad,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

\/ Brné dne 2. ledna 2020. / /
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JUDr. Markétd Novakova
feditelka odboru pravniho
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