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. Obecna doporuceni pro spolupraci mezi
zapojenymi subjekty pri feseni rodicovskych
konfliktu

. Obecna doporuceni pro praci s rodinou

lll. Obecna doporuceni pro pripady s mezinarodnim

prvkem (cizinci)

- Mezi jednotlivymi doporucenimi neni hierarchicky vztah
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1. Spolupracujte — reSeni pripadu je vétsinou efektivnéjsi
2. Komunikujte — je to nezbytny predpoklad pro spolupraci

3. Pracujte co nejrychleji! Cas je totiz v pfipadé rodiny
velmi dulezity faktor.

4. Tahnéte za jeden provaz! UkaZzZte rodicum, Ze vSichni
stojite na stejné strane — na strane ditéte.

5. Zapojte do feSeni konfliktu i dalSi subjekty — Skolky,
Skoly, vedouci zajmovych krouzku, pediatry...
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6. Mediace - nastroj ke zprostredkovani komunikace a
hledani reseni

7. Neformalni komunikace nemusi byt nutné v rozporu s
pravidly a predpisy

8. Kazdy pripad je originalni a miva sva specifika, ktera je
potfeba zohlednit.

9. Vzdélavejte se a zajimejte se i 0 Cinnost jinych profesi.

10. Oddéleni ditéte od jednoho z rodiCu nebyva vhodnym
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11. Dite je subjekt, ne objekt! | dité ma sva prava.

12. Zameérte se na zajmy a potreby ditéte.

13. Vysvétlujte rodiCim vyhody smirného feSeni a
vzajemne spoluprace a jejich prinos pro dité.

14. Mluvte s ditetem, vysvétlete mu situaci pravdivé a
umerne jeho veku.

15. Interpretujte rodicum blaho ditéte v kontextu jejich
chovani a upozornéte je na dopad jejich konfliktu a
jejich chovani na dité. Zduaraznujte jim vyznam
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16. Zapojte rodiCe aktivné do resSeni jejich situace a
motivujte je.

17. Nenechte se ovlivnit rodiCi, nestante se jejich
nastrojem. Zustante nestranni a ovéfujte si
Informace, které vam sdeli.

18. P¥i praci s klienty budte dusledni. Vami Poskytnuta
pomoc nemusi byt rodiCum pfijemna. Dulezité je, ze
jeji vysledek pomuze ditéti.

19. Snazte se eliminovat negativni pusobeni tfetich osob
na rodiCe, ziskejte tyto osoby na stranu ditéte.
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20. Sifte osvétu — informujte klienty o rizicich v pfipadé
svazku s cizinci.

21. Pristupujte k pfipadum bez predsudku a obav.

22. Je-li to mozné, komunikujte s rodiCi v jejich rodném
jazyce.

23. Vyuzivejte moderni techniku pri komunikaci na dalku.

24. Dité ma pravo znat oba své rodiCe a s obéma mit
pravidelny kontakt za predpokladu, ze ten dité
neposkozuje. Obava z unosu ditéte neni duvodem pro
oddeleni ditéte od rodicCe. Ef m o P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJENE
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« Spoluprace a komunikace je velmi dulezita
« Pro feSeni konfliktu je zasadni rychlost

« Dité musi byt vZzdy na prvnim misté — ma sva prava,
mezi ktera patfi i to, byt informovano o vSem, co se
deéje a take pravo travit Cas s obéma rodici

« Smirné reseni je vyhodné pro vSechny

« Neni tfreba mit obavy z feSeni pfipadu s mezinarodnim
prvkem
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Moudra ke spolupraci, konflikitim a komunikaci:

,Nikdo z nas neni tak chytry jako my vSichni dohromady.”
Japonske pfrislovi

,»,Na zaCatku priSlo slovo. Hned po ném pfislo nedorozumeéni.”
Reinhard K. Sprenger

»Ze si nerozumime je normalni. Ze si porozumime, je zazrak.*
Neznamy autor
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Dekujeme za pozornost.
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